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KEPIMPINAN SEKOLA:H DAN KEBERHASILAN PELAJAR

Oleh :
Mohammed Sani Ibrahim ?

Pengenalan ‘
Tujuan utama kepimpinan ialah untuk membina makna pembelajaran, komuniti

_pembelajaran dan bertanggungjawab terhadap pembelajaran (Starratt, 2003) dengan fokus

yang jelas untuk menyokong proses pengajaran dan pembelajaran (Lingard, Hayes, Mills, &
Christie, 2003; Robinson, 2006). Fokus dan kajian tentang Sintesis Bukti Yang Terbaik
(SBYT) berkaitan dengan kepimpfnan sekolah dan keberhasilan pendidikan (Robinson,
Hohepa, & Llyod, 2009), adalah pada keseluruhannya, selari dengan tujuan utama
Kepimpinan Pendidikan sungguhpun SBYT tidak merangkumi setiap aspek tentang
kepimpinan pendidikan.Kritik berkaitan SBYT bolech dijalankan melalui dialog-dailog dalam
kalangan pemimpin-pemimpin sekolah, guru-guru, ahli-ahli lembaga sekolah, para
penyelidik, universiti-universiti sebagai satu kritik daripada masyarakat, Kementerian
Pelajaran Malaysia dan lain-lain penggubal polisi.

. Walau betapa mendalam sekalipun sesuatu SBYT, pasti ada bukti yang tidak

termasuk di dalamnya disebabkan oleh reka bentuk yang dipilih dan disebabkan oleh letusan
'ilmu yang berterusan daripada satu generasi ke satu generasi yang lain. Oleh itu, kepimpinan

sekolah dan keberhasilan pelajar, perlulah juga berubah.Sebelum itu, perlulab-kita meneliti
secara mendalam berkaitan dengan kepimpinan sekolah dan keberhasilan pelajar. Kita perlu
mengenal pasti apa yang boleh diaplikasikan dan mengapa?

Apa Yang Dikaji Oleh SBYT?

Tujuan utama kajian Kepimpinan Sekolah dan Keberhasilan Pelajar (KSKP)
berbentuk SBYT ialah untuk mengenal pasti dan menghuraikan ciri-ciri kepimpinan di
sekolah yang berkaitan ke arah memperbaiki dan mencapai keberhasilan pelajar.Istilah
kepimpinan merangkumi para pengetua, lain-lain pengurus kanan, pengurus pertengahan,

' pemimpin-pemimpin guru dan lain-lain lagi. Oleh itu Kepimpinan Sekolah menurut SBYT
tidak hanya mengkaji tentang kepimpinan pengetua.

? Dr. Mohammed Sani Ibrahim adalah staf pengajar Fakulti Pendidikan Universitas Malaya, Malaysia
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Andaian-andaian
Kebanyakan kajian membuat andaian terhadap pencapaian rendah dalam kalangan
pelajar dan bagaimana ianya perlu diatasi. Empat andaian yang boleh dipertimbangkan dan
relevan kepada pemimpin ialah: |
e Mengatasi masalah pencapaian rendah dalam kalangan pelajar;
e Pendekatan yang seseolah semua model boleh diguna pakai di semua sekolah tanpa
rhempertimbangkan aspek konteks;
e Program dan pemberian sumber;

e Pengurusan sekolah.

Mengatasi Masalah Pencapaian Akademik Yang Rendah Dalam Kalangan Pelajar
Keprihatinan ke arah meningkatkan tahap pencapaian pelajar, adalah diandaikan
bahawa sekolah-sekolah belum lagi memberi fokus terhadap pencapaian rendah

(underachievement). Ini merupakan cabaran kepada permimpin-pemimpin sekolah.

Pendekatan Serba Sesuai Untuk Semua Sekolah

Sebelum menerima sesuatu pendekatan, pihak sekolah perlu mempertimbangkan
sama ada program-program yang dicadangkan itu sesuai untuk pelajar-pelajar mereka atau
tidak.

- P

Program dan Pembekalan Sumber

Sepanjang lima tahun, 55% daripada kalangan pengetua mendapati peruntukan
sekolah adalah tidak mencukupi untuk melaksanakan tugas-tugas yang perlu mereka jalankan
(Wylie, 1994), walaupun ada usaha untuk mendapat derma daripada pelbagai sumber
(Beaumont, 2009; Mathews, 2008); Sutton, 2010).

Pengurusan Sekolah

Walaupun pembelajaran pelajar dan pencapaian mereka perlu diutamakan, pemimpin-
pemimpin sekolah masih mempunyai lain-lain obligasi. Walsh (2009) telah menghuraikan
tentang pelbagai ekspektasi daripada pelbagai agensi terhadap akauntabiliti dan

‘tanggungjawab pengetua. Ekspektasi dijelaskan melalui Standard Profesional Pengetua-

pengetua dan ini tidak boleh diabaikan.
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Semua ekspektasi tersebut memerlukan satu respons tentang polisi jika para pengetua
dan lain-lain pemimpin hendak terhbat secara langsung di dalam kepimpinan pedagogikal
seperti yang diharapkan. Se_;auhmana pihak sekolah mampu untuk memenuhi keperluan
pelajar, jika tumpuan tidak diberikan kepada struktur-struktur dan proses-proses yang
merupakan sebagai daripada norma biasa menguruskan sekolah? Jika kita mahu pelajar-
pelajar kita berjaya, kita perlu membina struktur yang dapat menyokong pencapaian
pelajar.Apabila respons yang berlainan diperlukan kepada situasi yang pelbagai, lazimnya
masa tidak cukup mewujudkan keluwesan di dalam sistem untuk menghadapinya. Sesetengah
'sekolah mungkin cuba mengurus dengan cara memikir semula prosedur-prosedur dan
struktur-struktur yang ada tetapi ianya terhad kepada apa pemimpin-pemimpin sekolah boleh
buat tanpa apa-apa sumber tambahan.

Anjakan Dalam Pemikiran Tentang Kepimpinan

‘ Satu sumbangan utama dari segi pemikiran. ialah kajian-kajian yang telah dijalankan
telah menganjak tumpuan kami jauh daripada Kepimpinan Transformasi bergerak kepada
Kepimpinan Pedagogikal.Sackney dan Mitchell telah membawa kepada anjakan pemikiran
yang serupa dengan membezakan sistem pengurusan dengan sistem kehidupan (Sackney &
Mitchell, 2009). Robinson dan Hohepa telah berjaya dalam anjakan mereka dengan cara
membezakan antara Kepimpinan Transformasi dan Kepimpinan Pedagogikal. Kepimpinan
Transformasi ditunjukkan sebagai'model yang bertindih dalam aspek meningkat pencapaian
'pelajar. Laporan telah membandingkan ‘setiap jenis kepimpinan: “Transformational
leadership is a theory of leadership, not a theory of educational leadership” (Robinson et al.,
2009, hal. 91); sementara ... pedagogical leadership was designed to identify those
leadership practices that make a differencc to students’ learning” (Robinson et al., 2009, hal.
91). Oleh itu, tujuan setiap satunya adalah berbeza.,

Anjakan tersebut mencuba untuk mendefinisikan semula peranan pemimpin-
pemimpin sékolah, terutamanya pengetua, dan seterusnya menolak semua literatur yang
- menekankan tentang peranan pengetua secara luas. Walsh menerima peranan pengetua yang
lebih luas apabila beliau menyenaraikan tanggungjawab guaman kepada tugas menguruskan
sekolah setiap hari (Walsh, 2009). Anjakan dalam pemikiran daripada Kepimpinan
Transaformasi kepada Kepimpinan Pedagogikal mencetuskan tekanan untuk para pengetua,
“...the function éf school leadership...is being defined 'by an increusingly demanding set of
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roles, including human, financial, property dan research management, with renewed focus on
leadership for learning ”(Buutveld, 2069, hal. 3) and needs some resolution”.

Pengarang-pengarang tersebut berpendapat bahawa Kepimpinan Pedagogikal dan
alat-alat yang digunakan lebih berfokus kepada pencapaian pelajar, jika dibandingkan dengan
Kepimpinan Transformasi, di mana matlamatnya lebih prihatin terhadap kepuasan staf,
kesetiaan, dan komitmen yang ditekankan. Kepimpinan Pedagogikal didapati mempunyai
potensi untuk mengatasi masalah pembelajaran dan pencapaian pelajar. Aspek ini akan
dipersetujui oleh mereka yang berada dalam bidang kepimpinan, sementara sesetengahnya
pula akan merasa terkilan kerana ianya menolak himpunan literatur kajian yang signifikan
berkaitan dengan kepimpinan pengetua yang berjaya (Day, 2007).
| Walau bagaimanapun, kita perlu sedar bahawa memimpin sesebuah sekolah atau
member kepimpinan dalam sesebuah sekolah adalah lebih baik jika menggunakan lebih
daripada satu model kepimpinan.Adalah tidak wajar untuk mengabaikan secara sepenuhnya
manfaat-manfaat yang boleh didapati daripada Kepimpinan Transformasi kerana teori-teori
tentang kepimpinan masih diperlukan di sekolah-sekolah di mana ianya sentiasa membawa
cabaran-cabaran kepada kepimpinan yang mungkin Kepimpinan Pedagogikal tidak membina
hubungan itu (Goleman & Boyatzis, 2002). Program-program pembelajaran melibatkan
orang-orang bekerja bersama-sama untuk membantu pelajar-pelajar mencapai matlamat
pembelajaran mereka. Proses ini akan berfungsi dengan lebih baik apabila keperluan-
keperluan individu dan juga kumpulan-kumpulan digalakkan. Unsur-unsur Keplmpman
Transfonnasx boleh membantu proses ini (Marks & Printy, 2003).

Hanya seorang pemimpin yang berani akan meninggalkan secara menyeluruh konsep
kepimpinan kontingensi, kerana sekolah-sekolah . bukanlah berfokus kepada pencapaian
pelajar semata-mata. Kadang kala masalah-masalah perlu diatasi sebelum matlamat-
matlamat daripada Kepimpinan Pedagogikal dapat dilihat.Sesetengahnya boleh bekerja
dengan lebih baik dalam keadaan yang berbeza dan menuju daripada matlamat-matlamat
yang berbeza.Ini perlu diiktiraf apabila hendak mereka bentuk pendekatan-pendekatan

pedagogi untuk meningkatkan pencapaian pelajar.

Dimensi Kepimpinan Yang Meningkatkan Pembelajaran Pelajar
Dengan tidak mempertimbangkan andaian-andaian yang dibincangkan di atas, para
pemimpin perlu mencari dua set dimensi berpunca daripada panduan amalan beberapa

pengarang yang lain. Pertama, impak yang relative lima dimensi kepimpinan datangnya
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daripada bukti kepimpinan yang memberi sumbangan kepada keberhasilan pelajar yang

meningkat:

Menetapkan matlamat dan ekspektasi;

Membekalkan sumber secara strategik; )

Merancang, menyelaras dan menilai pengajaran dan kurikulum;

Memastikan persekitaran yang teratur dan menyokong (Robinson et al., 2009, hal.

103).

Yang kedua, peranan kepimpinan dalam membina pengajaran yang efektif datangnya

daripada bukti secara tidak langsung kepimpinan yang memberi sumbangan kepada

keberhasilan pelajar melalui:

Menetapkan matlamat-matlamat pendidikan;

Mendapat dan mengagih sumber yang selari dengan matlamat pedagogikal;
Mewujudkan jaringan hubungan pendidikan yang kukuh;

Mewujudkan satu komuniti yang belajar tentang bagaimana hendak memperbaiki
keberhasilan pelajar;

Melibatkan diri dalam bicara masalah secara konstruktif; dan

Memilih, membina dan mengguna alat-alat yang canggih (Robinson et al., 2009, hal.

103).

Para penulis telah menintegrasikan kedua-dua dimensi dan menghuraikan ilmu,

ketra.mpil_én dan langkah-langkah yang strategik yang telah disebutkan oleh mereka.

Pemimpin-pemimpin sekolah mungkin mendapati bahawa kelapan-lapan dimensi itu sebagai

pedoman yang penting dalam kepimpinan mereka:

Menetapkan matlamat dan ekspektasi;

Membekalkan sumber secara strategik;

Merancang, menyelaras dan menilai pengajaran dan kurikulum;

Mewujudkan jaringan hubungan pendidikan yang kukuh;

Mempromosi dan melibatkan diri di dalam pembelajaran dan pembangunan guru;
Melibatkan diri dalam bicara masalah secara konstruktif;

Memastikan persekitaran yang teratur dan menyokong; dan

Memilih, membina dan mengguna alat-alat yang canggih (Robinson et al., 2009, hal.
103). .

Kepimpinan Adalah Penting

Kepimpinan SBYT menekankan peri pentingnya kepimpinan di sesebuah sekolah,

sama ada ianya diberi oleh pengetua atau lain-lain pemimpin yang dilantik. Ianya

mengetengahkan peranan mereka dalam kepimpinan sekolah yang boleh memainkan peranan

dalam membina jaringan hubungan yang kuat dengan para pelajar dan famili mereka,
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'terutamanya berkaitan dengan pengajaran dan kerja rumah.lanya juga menunjukkan ilmu,
ketrampilan dan langkah-langkah strat%gik yang diambil oleh pemimpin untuk melibatkan
diri di dalam amalan-amalan yang telah dikenal pasti sebagai berkesan untuk memastikan
keberhasilan pelajar.Ja memberi satu insentif untuk latihan kepimpinan dan menggunakan
Kepimpinan Teragih (Distributed Leadership) dalam bidang-bidang yang telah terbukti
berkesan untuk berlakunya perbezaan yang positif kepada para pelajar.

Reka Bentuk Sinstesis Bukti Yang Terbaik Tentang Kepimpinan Sekolah

Kepimpinan sekolah SBYT adalah jelas fokusnya.Dua strategi telah digunakan untuk
mendapatkan lapan dimensi tentang kepimpinan yang efektif. Strategi pemetaan ke hadapan
(forward-mapping strategy) telah dimulakan dengan kajian-kajian berbentuk kuantitatif yang
berfokus kepada kepimpinan sekolah, sementara strategi pemetaan ke belakang (backward-
mapping strategy) telah mendapatkan aspek-aspek kepimpinan secara kualitatif berasaskan
kepada kajian-kajian kuantitatif dalam proses intervensinya. Rajah 34.1 menunjukkan
strategi-strategi pemetaan ke hadapan dan ke belakang tentang kepimpinan sekolah
berdasarkan SBYT (Robinson et al., hal. 37), Di dalam rajah tersebut ada lapan dimensi
kepimpinan, lima daripadanya muncul daripada strategi pemetaan ke hadapan dan enam
daripadanya muncul daripada strategi pemetaan ke belakang. Tiga daripada dimensi tersebut
muncul daripada kedua-dua strategi: membina matlamat dan ekspektasi; membekalkan
sumber secara strategic; dan mempromosi dan terbit di dalam pembangunan dan

pembelajaran guru.

Strategi Pemetaan Ke Hadapan dan Jenis-jenis Kepimpinan

Ada 27 kajian analisis-meta strategi pemetaan ke hadapan telah digunakan dalam tiga
cara. Di peringkat awal ianya digunakan untuk membandingkan impak Kepimpinan
Transformasi, Kepimpinan Instruksional dan lain-lain kategori kepimpinan terhadap
keberhasilan pelajar. Ianya kemudian digunakan untuk membina lima dimensi kepimpinan
efektif yang telah member impak terhadap keberhasilan pelajar. Kebanyakan kajian tertumpu
kepada Kepimpinan Transformasi dan Kepimpinan' Instruksional walaupun lain-lain kategori
kepimpinan tetap ada member impak terhadap Kepimpinan Pedagogikal Nampaknya,
Kepimpinan Transformasi amat ditonjolkan (Parry & Bryman, 2006), seolah-olah ianya
merupakan pendekatan berkarismatik.Sebenarnya kepopularan Kepimpinan Transformasi
tidak boleh digambarkan dalam semua penerbitan. Pemilihan Kepimpinan Transformasi

dalam peringkat pertama analisis-meta adalah refleksi tentang apa yang wujud di dalam

18



Dinamifa Pondidigan No. 02/TA. XYI 33T/ Septembor 2011

kajian-l_cajian kuantitatif tentang kepimpinan ;ekoléh. Hanya selepas itu, barulah didapati
kajian kuantitatif telah digunakan untpk merangkumi lain-lain bentuk kepimpinan sekolah
secara tersebar dan kolektif dapat diterbitkan (Heck & Hallinger, 2009, 2010; Leithwood &
Mascall, 2008; Seashore Louis, Leithwood, Wahlstrom, & Anderson, 2010).

STRATEGI PEMETAAN
KEHADAPAN

Berdasarkan kajian yang

menyelidik tentang bagaimana

'

KEPIMPINAN

memberi kesan kepada

y

SITUASI SEKOLAH

STRATEGI PEMETAAN
KEBELAKANG

Berdasarkan kajian yang

menyelidik tentang

Intervensi dalam
pembelajaran
profesional guru,
perkongsian
komuniti sekolah

I

memberi kesan kepada

\ 4

SITUASI SEKOLAH

yang secara tidak langsung . |
memberi impak kepada

v

KEBERHASILAN
PELAJAR

. vang secara tidak langsung

memberi impak kepada

KEBERHASILAN
PELAJAR

dan daripadanya membuat

rumusan huIaian tentang

KEPIMPINAN

Rajah1l : Strategi Pemetaan Kehadapan dan Kebelakang Kepimpinan Sekolah Strategi
‘ Bukti Yang Terbaik (Robinson et. al.,2009, him. 37)

Para pembaca perlu sedar bahawa penekanan terhadap Kepimpinan Transformasi
pada masa lampau adalah disebabkan oleh desakan polisi yang hendak memperbaiki

kepimpinan-kepimpinan sekolah (Gunter, 2005) dan telah menghasilkan huraian-huraian
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yang terlampau optimistik tentang kepengetuaan sekolah (Hatcher, 2005; Wright,
2003) Kepimpinan di sekolah berkecenderungan dibentuk oleh pengurusan, di mana
.pendekatan—pendekatan yang sistematik dan ;asional telah ditekankan melampaui
pendekatan-pendekatan yang lebih rasional dan mempunyai ciri mendidik (Smyth,
2005).Pengetua-pengetua lazimnya diharapkan boleh memainkan peranan sebagai wira dalam
mentransformasikan sekolah melalui visi yang jelas, satu peranan yang berhubungkait dengan
Kepimpinan Transformasi.lanya seolah-olah sesuai digunakan dalam transformasi sekolah
dan bukan sebagai satu saluran untuk memahami kepimpinan pendidikan yang efektif Kesan
Kepimpinan Transformasi terhadap keberhasilan pelajar telah dijangka dan kerana itu kini
penekanan baru perlu ditumpukan kepada mencari lain-lain bentuk altemnatif dalam

kepimpinan di sekolah.

Strategi Pemetaan Ke Hadapan — Konteks dan Kesan Saiz

Proses pemetaan ke hadapan telah menghasilkan bcberapa dimensi yang jelas yang
telah memperkuatkan hujah bahawa kepimpinan di sekolah secharusnya berfokus kepada
memperbaiki keadan-keadaan di mana pengajaran dan pembelajaran berlaku. Lima dimensi
yang tercetus daripada analisis-meta, telah menapis amaun informasi yang kompleks tentang
bagaimana kepimpinan sekolah member kesan kepada pelajar-pelajar (Robinson et al., 2009,
hal. 50). '

Aspek ketiga dalam analisis-meta memfokuskan kepadé 12 daripada 27 kajian supaya
kesan saiz boleh dikira untuk setiap lima dimensi itu. DuFour dan Marzano (2009)
menyatakan bahawa penglibatan dalam pembelajaran guru tidak seharusnya tertumpu kepada
pencerapan terhadap pengajaran guru di bilik-bilik kelas kerana masa )./ang ditumpukan
kepada pembangunan kapasiti guru untuk bekerja dalam pasukan adalah lebih baik daripada
masa yang ditumpukan kepada tugas mencerap guru.Sama ada atau tidak pemimpin-
‘pemimpin di sekolah-sekolah besar mampu untuk terlibat dalam pembangunan dan
pembelajaran guru ialah satu cabaran kontekstual yang dianggap tidak “praktikal” (Dempster,
Alen, & Gatehouse, 2009, hal. 320).0leh itu penyiasatan lanjut amat diperlukan.

Duabelas kajian adalah disempitkan fokusnya jika dibandingkan dengan 27 kajian
sebelum ini. Jika kesan saiz akan menerajui masa dan fokus pemimpin, maka 12 kajian ini
ékan membawa isu-isu baru yang perlu dipertimbangkan. Sesetengah daripada pengarang
pada akhir-akhir ini (Seashore Louis, Leithwood, et al., 2010) mempersoalkan dalam artikel

mereka bahawa  ...there is a great deal of evidence to suggest that the exercise of leadership
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and its efffects are deeply embedded in national as well as organizational cultures” (Seashore
Louis, Dretzke, & Wahlstrom, 2010, hal. 331).

Sepuluh daripada duabelas kajian itu adalah daripada Amerika Syarikat, pada masa
lepas, sekolah-sekolah dan bilik darjah telah diukur dan didapati efektif jika skor pelajar-
pelajar dalam ujian-ujian standard berkaitan dengan ketrampilan-ketrampilan asas (lazimnya
dalam membaca, perbendaharaan kata, nahu, perkiraan, definisi-definisi dan fakta-fakta
dalam sains) bertambah baik dalam satu tempoh jika dibandingkan dengan norma di
peringkat negeri (Angus, 2006, hal. 66). Angus seterusnya mempersoalkan bahawa kesan
daripadanya ialah pentadbiran dan pengajaran di sekolah telah mengurangkan teknik-teknik
untuk memperbaiki keputusan-keputusan ujianKebanyakan data pencapaian pelajar yang
digunakan di dalam 12 kajian ini pada tahun-tahun 1980an — yang tertumpu dalam
kebanyakan kajian kepada peranan pengetua di dalam penambahbaikan instruksional (Heck,
Larsen,, ‘& Marcoulides, 1990; Witziers, Bosker, & Kruger, 2003). Perdebatan yang
menyokong dan yang menerftang terhadap penggunaan skor standard berdasarkan ujian aneka
‘pilihan sebagai cara untuk mengukur terhadap pembelajaran telah digunakah untuk beberapa
tahun (Black, 1998; Gipps, 1964), bersama-sama dengan isu-isu pengajaran guru untuk
mengadakan ujian dan tindakan Jabatan Pelajaran Negeri untuk meningkatkan prestasi pelajar
(Sheppard, 1990). Dalam konteks interpretasi tentang kepimpinan sekolah dan mengukur
keberhasilan pelajar, Swaffield & MacBeath (2009)' mempersoalkan bahawa:

“...if we believe that knowledge is transmitted or delivered from teacher to pupil,
then leadership for learning is about the headteacher ensuring that pupil learns what
the teacher teaches. This appears to be implicit in the American use of ‘instructional
leadership’, a mindset that may emcompass the view that valued learning is measured
by testing pupils and assumed to be a telling indicator of teachers’ effectiveness”
(hal. 33). ‘

Menuju Ke Hadapan: Menguatkan Reka Bentuk Kajian Dengan Menggunakan
Pendekatan Kualitatif

| Penyelidikan kualitatif berkaitan kepimpinan adalah sesuai kepada penyelidikan
bidang kepimpinan kerana bahan berkaitan kepinipinan adalah kaya (Conger, 1998) dan
kerana itu ianya boleh menjadikan konsep kepimpinan lebih bermasalah (Bryman, 2004, hal.
757). Kepimpinan adalah dianggap sebagai satu fenomena sosial dan didapati lebih
kompleks secara amalannya daripada apa yang diaplikasikan secara retorik (Fletcher &
Kaufer, 2003; Ogawa & Bossert, 1995; Scribner, Sawyer, Watson, & Myers, 2007). Akan

wujud peluang secara selari kepada strategi pemetaan ke hadapan dan seterusnya akan dapat
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dibuatkan kajian secara mendalam untuk mendapatkan penemuan-penemuan baru berkaitan

kepimpinan pendidikan dan beberapa lagi keberhasilan pelajar, Ini dapat digambarkan di
dalam Rajah 2.

STRATEGI PEMETAAN STRATEGI PEMETAAN
KEHADAPAN : KEBELAKANG

7\

Berdasarkan kajlan  Berdasarkan kajian

Berdasarkan kajlan

kuantitatif yang kualitatif yang kuantitatif yang
menyelidik tentang
menyelldik tentang memberl penjelasan bagalmana
bagalmana kepada bagaimana
/ \ Intervensi dalam
' embelajaran
KEPIMPINAN P :

profesional guru, dan
: perkongslan komuniti
I I sekolah

Memberimpak  Mempengaruhl I
kepada
J J Member impak
kepada
SITUASI SEKOLAH ¥y
| SITUASI SEKOLAH
yang secara
tidak langsung yang
memberl Impak memperkukuh yang secara
kepada . -tidak langsung
l ' memberl Impak
KEBERHASILAN JUIUKAN | : "epfda
PELAJAR . KEBERHASILAN
PELAJAR KEBERHASILAN PELAJAR
dan daripadanya

membuat rumusan
huraian tentang

KEPIMPINAN

Rajah 2 : Strategi Pemetaan Ke Hadapan yang Diubahsuai
(Adaptasi daripada Robinson et. al., 2009, m.s. 37) .
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Dengan memasukkan strategi tambahan, kajian ini akan dikaitkan secara mendalam
dan lebih kontekstual kepada kajian kepimpinan sekolah yang boleh dimasukkan sebagai
tambahan kepada kajian-kajian yang sedia ada. Misalnya, strategi tambahan inj termasuklah:;

* Laporan ‘longitudinal’ yang dilaporkan oleh Bob Lingard dan rakan-rakannya
tentang 24 sekolah di Queensland (Lingard et al., 2003);

* Kajian selama 10 tahun oleh James Spillane dan rakan-rakan tentang kepimpinan
sekolah dengan menggunakan perspektif yang teragih (Spillane & Diamond, 2007);

* John MacBeath dan rakan-rakan yang telah mengkaji di 22 buah sekolah dalam projek
antarabangsa tentang kepimpinan untuk pembelajaran. Projek ‘The International
Successful School Principalship Project (ISSPP) yang dijalankan oleh beberépa
penyelidik antarabangsa (untuk huraian lanjut, sila rujuk Jacobson & Day, 2007);

* Kajian selama 15 tahun oleh Frank Crowther dan rakan-rakan berkaitan kepimpinan
guru (Crowther, Ferguson, & Hann, 2009).

* Kajian berkaitan tanggapan mengikut perspektif guru terhadap pengetua-pengetua
yang efektif (Blasé & Kirby, 2000); |

* Tinjauan literatur secara ekstensif dalam bidang-bidang seperti kepimpinan guru
(York-Barr & Duke, 2004);

* Konsep ko-kepengetuaan sebagai sebahagién daripada cara untuk mengatasi beban
kerja pengetua (Court, 2003; Eckman, 2006; Gronn & Hamilton, 2004; Grubb &
Flessa, 2006); Thomson & Blackmore, 2006); dan

* Bukti-bukti terbaru berkaitan dengan kepimpinan teragih (distributed leadership)
perlu diteliti secara kritikal yang berhubungkait dengan reformasi pendidikan yang
telah menyumbang ke arah kepopularan Kepimpinan Transformasi (Young, 2009).

Cabaran Ke Arah Mana Dari Sini

Kajian-kajian tentang SBYT telah member arahtuju yang jelas dalam usaha ke arah
meningkatkan keberhasilan pelajar melalui kepimpinan walaupun perlu dibaca secara kritikal,
terutama sekali berhubung dengan pemindahan konteks merentasi Negara dan masa.lanya
menggambarkan bagaimana perubahan bidang ini dalam tahun-tahun kebelakangan ini
daripada pengurusan kepada kepimpinan dan bagaimana fokus polisi telah bergerak kepada
penekanan ke arah sekolah-sekolah yang mengurus kendiri kepada keberhasilan pelajar.
Walau bagaimanapun, dalam persekitaran pekerjaan semasa (Ingvarson et al., 2005),

pengetua-pengetua, pemimpin-pemimpin pertengahan dan senior dan guru-guru mungkin
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berusaha untuk mewujudkan ruang yang diperlukan untuk berfokus kepada memimpin proses
pembelajaran selain daripada menjalankan tugas harian masing-masing.

Sekolah-sekolah di kebanyakan negara kini berada dalam situasi yang kompleks. Pada
satu sudut, status sekolah-sekolah yang mengurus kendiri telah membolehkan mereka untuk
bekerja secara dekat dengan komuniti tempatan dan membina kurikulum berasaskan sekolah.
‘Pada sudut yang lain, konsep pengurusan kendiri berkait dengan sistem akauntabiliti luaran,
dan sekolah yang merupakan organisasi secara bersendirian memerlukan sistem dan
pengurusan yang mantap untuk menyokong fokus mereka kepada pembelajaran melalui
kurikulum berasaskan sekolah masing-masing. Mengambil keluar mana-mana angkubéh ini
untuk membebaskan kapasiti sekolah untuk berfokus kepada kepimpinan mereka terhadap
pembelajaran akan membawa kepada pemusatan’ tambahan kepada sekolah-sekolah jika
aspek pengurusan telah jumud.

Satu pendekatan alternatif ialah untuk melatih kembali pemimpin-pemimpin sekolah
supaya mereka akan member tumpuan kepada kepimpinan pembelajaran yang lebih daripada
mengurus sekolah sebagai sebuah organisasi. Ini amat sukar dilaksanakan.

Dalam kepimpinan sekolah mengikut SBYT telah menyebut bahawa hubungan dan
aspek-aspek organisasi (Robinson et al., 2009, hal. 38) wujud dalam semua dimensi.Isunya di
‘sini terletak bukan kepada kajian SBYT tetapi lebih kepada bagaimana dimensi-dimensi ini
diterjemahkan kepada amalan oleh pemimpin-peémimpin sekolah dan program-program

pembanguhan kepimpinan oleh Kementerian Pelajaran Malaysia dan lain-lain penganjur.
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Dimensi-Dimensi Kepimpinan Pengetahuan, Kemahiran dan Tingkah
Laku Kepimpinan
Dimensi 1
Menetapkan matlamat dan jangkaan Memastikan keputusan pentadbiran
adalah berdasarkan pengetahuan
Dimensi 2 N tentang pedagogi yang berkesan

Mengagih sumber secara strategik

Menganalisis dan menyelesaikan
masalah-masalah yang kompleks

Dimensi 3
Merancang, mengkoordinasi dan menilai Membina hubungan saling
kurikulum dan pengajaran mempercayai
Dimensi 4 Melibatkan diri dalam perbualanyang
Mempromosi dan menyertai program terbuka-kepada-pembelajaran
pembangunan dan pembelajaran guru
Dimensi 5
Memastikan persekitaran yang teratur
dan menyokong
Pengetahuan dan
Dimensi 6 Kemahiran Pengurusan
Membina hubungan berpendidikan yang Diperlukan di Sekolah
yangberpengaruh
Dimensi 7
Melibatkan diri dalam perbincangan
masalah konstruktif <

Pengurusan Manusia

Dimensi 8
Memilih, membangun dan mengguna Pengurusan Perubahan
kaedah-kaedah yang bijak

Rajah 3: Dimensi Kepimpinan, Pengetahuan Kepimpinan dan Pengetahuan Pengurusan

Pemikiran strategik dan perancangan strategik, dua komponen utama pengurusan
strategik, diperlukan untuk menghuraikan tentang dimensi-dimensij inj dengan cara janya
berhubung antara satu dengan lain dengan kurikulum dan konteks lokal, di samping
memerlukan perubahan dalam kapasiti sekolah bersama-sama dengan pembangunan sosial,
pendidikan daﬁ ekonomi yang lebih Tuas. SBYT kuat menunjukkan jalinan hubungan melalui
dimensi-dimensi dan perlunya kepercayaan hubungkait, supaya bidang tingkah laku
organisasi dan organisasi pembelajaran dan hubungan kemanusiaan dianggap penting dalam
pembelajaran kepimpinan sekolah untuk meningkatkan keberhasilan pelajar.

Penekanan terhadap penambahbaikan dalam keberhasilan pelajar, bermakna bahawa
pemimpin-pemimpin sekolah memerlukan kemahiran-kemahiran pengurusan perubahan yang
melibatkan proses pembuatan keputusan, kepimpinan pasukan dau kesediaan tentang budaya
sekolah, sub-budaya dan politik di dalam sekolah dan komuniti sekolah. Kepimpinan sekolah

SBYT boleh membantu pemimpin-pemimpin sekolah untuk memasiiku» pembelajaran dan
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keberhasilan pelajar dapat dipertingkatkan, dan ini adalah fokus utama mereka. Walau
bagaimanapun, jika sekolah terlampau menumpukan kepada aspek-aspek ini, ada
kemungkinan lain-lain aspek tentang kepimpinan sekolah dan aktiviti pengurusan akan
diabaikan yang akan memberi kesan buruk kepada sekolah-sekolah yang berpengurusan
kendiri. Ianya bukanlah buku panduan mutlak tentang bagaimana hendak mengurus sekolah
(Robinson et al., 2009, hal. 50) dan kedua-dua fungsi kepimpinan untuk penambahbaikan dan
juga kestabilan factor pengurusan diperlukan supaya usaha-usaha reformasi sekolah tempatan

.berada di landasan yang kukuh (Seashore Louis, Leithwood et al., 2010, hal. 9).

Model Untuk Semua?

Kebanyakan kajian yang digunakan di dalam SBYT adalah berdasarkan konteks
sekolah rendah. Walaupun demikian dapatan kajian boleh diaplikasikan kepada Ketua Jabatan
di fakulti dan penolong pengarah dan pengurus-pengurus vang senior (Robinson et al., 2009,
hal. 51).Untuk diaplikasikan kepada lain-lain sektor, bukanlah mudah, kerana keadaan
sekolah-sekolah yang ada adalah berbeza. Implikasi untuk amalan dan polisi ialah:

* Pengetua-pengetua yang berada di sekolah-sekolah yang daif perlu mendapatkan
pembangunan dan sokongan yang profesional bagi melestarikan usaha mereka dalam
memperbaiki sekolah mereka.

* Model pembangunan profesional untuk pengetua tidak akan berkesan untuk sekolah-
sekolah yang kompleks dan mempunyai persekitaran yang tidak beruntung.

. Sekolah-sekolah di persekitaran yang miskin, memerlukan program khas bagi
pembangunan kepimpinan di mana reka bentuk latihan digubal sesuai untuk
persekitaran berkenaan.

o Para pendidik dan penggubal-penggubal polisi perlu membina model-model
kepimpinan bersama (shared leadership) dan perlu juga penglibatan ibu bapa yang
berasaskan konteks dan relevan.

e Kepimpinan instruksional di sekolah-sekolah menengah perlu berbeza dengan
kepimpinan instruksional di sekolah-sekolah rendah, kerana pengetua-pengetua di
sekolah menengah tidak boleh menjadi pakar kepada semua mata pelajaran.
Kebanyakan strategi yang berjaya di sekolah-sekolah rendah tidak semestinya berjaya
di sekolah-sekolah menengah.

Kita tidak mungkin melihat penambahbaikan yang signifikan sehingga isu ini dapat

diatasi dengan jelas.Dapatan ini seolah-olah menyokong persoalan yang dikemukakan oleh
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Thrupp (2010).Kajian berkaitan Kepimpinan Sekolah berbeza mengikut konteks sekolah-
sekolah yang berkenaan. Lagipun, “What is best evidence today will not be best tomorrow”
(Robinson et al., 2009, hal.50).

Model Awal Impak Keberkesanah Sekolah dan Keberhasilan Pelajar

Kajian awal telah dijalankan oleh Silins & Mulford yang bermula pada tahun
2005.Dengan membuat tinjauan literatur dan model-model keberkesanan sekolah ifang
berjaya membawa kepada penambahbaikan dari segi keberhasilan pelajar. Apabila dapatan-

‘dapatan daripada tinjauan ini dicampurkan dengan dapatan-dapatan daripada lima kajian kes

tentang kepengetuaan sekolah yang berjaya, ia ‘telah dapat menghasilkan model awal
kepengetuaan sekolah yang berjaya seperti dipaparkan dalam Rajah 4 (Mulford & John,
2004). Hipotesis-hipotesis model inj menunjukkan bahawa kepengetuaan sekolah yang
berjaya adalah satu proses interaktif, timbal-balik dan menjana perubahan melibatkan ramaj
bihak yang dipengaruhi oleh dan kemudiannya .mempengaruhi konteks di mana ianya
berlaku. Konteks ini termasuklah komuniti dan sistem pemahaman, keperluan dan tahap-
tahap sokongan.Seterusnya, dapatan ini mencadangkan bahawa kepengetuaan yang berjaya
adalah dipengaruhi oleh nilai dan kepercayaan utama pengetua yang berkenaan.Nilai-nilaj
dan kepercayaan-kepercayaan ini mmempengaruhi pembuatan keputusan dan tindakan terhadap
sokongan dan pembangunan kapasiti yang diberi oleh individu-individu, pada tahap individu

dan sekolah, termasuk budaya dan struktur sekolah.Nilai-nilai dan kepercayaan-kepercayaan

utama pengetua, bersama-sama dengan nilai-nilai dan kapasiti lain-lain ahli dalam komuniti
sekolah, memberi sumbangan secara langsung képada{ pembangunan visi sekolah yang
dikongsi bersama, yang membentuk pengajaran dan pembelajaran dan keberhasilan modal
insan pelajar dari sistem persekolahan berkenaan dan sosial.

Untuk menyiapkan model ini, satu proses pemantauan perlu dilakukan berdasarkan
bukti melalui refleksi yang kritikal yang mampu untuk mencetuskan perubahan dan
transformasi. Konteks dan nilaj pengetua sekolah yang berjaya membentuk aspek ‘mengapa’
di dalam model, sokongan dan kapasiti individu, kapasiti sekolah dan visi dan misi sekolah
membentuk aspek ‘bagaimana’, dan pengajaran dan pembelajaran, keberhasilan pelajar dan
komuniti membentuk ‘apa’. Pemantauan berdasarkan bukti dan refleksi yang kritikal
terhadap ‘mengapa’, ‘bagaimana’ dan “apa’ dan hubungan antara setiap satunya membentuk

.bahagian terakhir model itu iaitu unsur-unsur ‘bagaimana kita tahu’ dan ‘adakah kita perlu

berubah?’
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Kita juga perlu mendapatkan penjelasan. tentang huraian-huraian dan hubungan-

hubungannya, yang bermakna model ini perlu diadakan ujian lanjutan. Kajian kualitatif dan

kuantitatif terhadap pengetua-pengetua dan guru-guru serta keputusan-keputusan peperiksaan

dalam aspek literasi dan numerikal sekolah, termasuklah keputusan-keputusan berdasarkan

status sosio-ekonomi sekolah akan diambil kira. Aspek-aspek ini pernah dilaporkan dan |

dibentangkan oleh Mulford dan Edmonds (2009) termasuklah:

Aspek ‘apa’ dan “siapa’ pada kepengetuaan yang berjaya;
Tekanan-tekanan dan dilemma-dilema dalam kepimpinan;

Penilaian dan akauntabiliti;

Pembuatan keputusan;
Sekolah-sekolah dalam komuniti yang amat miskin;
. Sekolah-sekolah kecil atau sekolah-sekolah kurang murid; dan
° Pengetua-pengetua di akhir kerjaya mereka.

MENGAPA

BAGADMANA

APA

Konteks: SES (khususnya komuniti dengan kaday kemiskinan tinggi); ketegangandan dilema dengan majikan dan kopumiti{khususnya dalam tahap
sokongan); saiz sekolah (khususnya sekolzh bersaiz kecil); jenis sekolsh (Rendal/Menengah); polisi persaraan pengetua

- - . - - - - >~ " - -
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Rajah 4 menunjukkan angkubah-angkubah awal yang dimasukkan ke dalam model
awal kepengetuaan sekolah yang berjaya.lanya tidak memberi aspek keberhasilan daripada
pengajaraq dan pembelajaran dan modal sosial komuniti.

Ini adalah asas untuk kita memahami puld tentang apa yang dimaksudkan dengan
Sekolah Berprestasi Tinggi.

Konsep Sekolah Berprestasi Tinggi
Sekolah Berprestasi Tingéi (SBT) ditakrifkan sebagai sekolah yang mempunyai etos,
watak, identity yang tersendiri dan unik serta menyerlah dalam semua aspek
pendidikan.Sékolah ini mempunyai tradisi budaya kerja yang sangat tinggi dan cemerlang
‘dengan modal insan nasional yang berkembang secara holistik dan berterusan serta mampu
berdaya saing di persada antarabangsa. '
Untuk sesebuah sekolah dipilih sebagai Sekolah Berprestasi Tinggi, ianya hendaklah
memenuhi Prasyarat berikut:
* Pencapaian akademik yang menunjukkan trend menaik bermula dengan Take off
Value (TOV) sekurang-kurangnya 80% dalam peperiksaan awam (UPSR dan SPM);
* Pencapaian’ Standard Kualiti Pendidikan Malaysia (SKPM) atau instrumen yang
setaraf dengannya sekurang—kuiangnya 90% dalam semua dimensi.
* Menerima pelbagai anugerah di peringkat kebangsaan dan antarabangsa;
* Berjaya melahirkan personality-personaliti unggul (towering personalities) yang
menerajui képimpinan negara, negeri, organisasi dan komuniti.
¢ Menjadi menanda aras dan contoh bagi sekolah-sekolah lain dari dalam dan luar
negara; ﬁ _
* Wujud permuafakatan yang jitu antara sekolah dengan masyarakat yang memberi
impak kepada keberkesanan dan kecemerlangan pendidikan di sekolah;
* Mempunyai jaringan yang aktif dengan sekolah-sekolah sama ada di dalam negeri
atau di peringkat antarabangsa menerusi pelbagai bentuk program; dan

* Membina jaringan dengan institusi pendidikan tinggi di dalam dan di luar negara.
Ciri-ciri Sekolah Berprestasi Tinggi

Kementerian Pelajaran Malaysia (2011) telah memberi ciri-ciri Sekolah Berprestasi

Tinggi seperti berikut:
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Pemimpin Sekolah
1.
2.

Boleh deliver, mempunyai akauntabiliti dan kredibiliti dalam pengurusan sekolah.
Menyediakan Sasaran Kerja Tahunan (SKT) berpandukan garis panduan Pengurusan
Berasaskan Sekolah yang disediakan oleh KPM bagi meningkatkan sekolah, guru dan

murid.

3. Meningkatkan penglibatan sekolah ke peringkat antarabangsa.
4.

5. Sentiasa bersedia untuk dinilai oleh KPM dan pihak luar.

6.

Membangunkan bakat kepimpinan guru dan murid.

Proaktif dalam melaksanakan perubahan dan pembaharuan.

Guru Sekolah

L.

SV e

Boleh deliver, mempunyai akauntabiliti dan kredibiliti dalam proses pengajaran
dan pembelajaran di sekolah.

Menyediakan Sasaran Kerja Tahunan (SKT) berpandukan garis panduan Pengurusan
Berasaskan Sekolah yang disediakan oleh KPM bagi meningkatkan sekolah, guru dan
murid.

Meningkatkan penglibatan sekolah ke peringkat antarabangsa.

Membangunkan bakat kepimpinan murid.

Sentiasa bersedia untuk dinilai oleh KPM dan pihak luar.

Proaktif dalam melaksanakan perubahan dan pembaharuan dalam proses pengajaran

dan pembelajaran di sekolah.

Murid Sekolah

L.

T

Menyediakan sasaran tahunan bagi peningkatan diri sendiri.
Bertanggungjawab untuk pembelajaran kendiri.

Berupaya mengendali dan menguruskan diri dan aktiviti sekolah.
Bekerjasama dalam kumpulan dan dapat berkomunikasi dengan berkesan.

Menggunakan kuasa autonomi yang diberi dengan berkesan.

Sembilan Ciri Sekolah Berprestasi Tinggi

Kajian telah menunjukkan bahawa tidak ada satu cara yang boleh digunakan oleh

sekolah untuk memastikan tahap pencapaian akademik pelajar yang tinggi. Sekolah-sekolah

didapati perlu mempunyai sembilan ciri berikut:

1. Fokus yang dikongsi bersama dan jelas. Semua orang tahu ke arah manakah hala tuju

sekolah. Fokusnya ialah untuk mencapai satu visi yang dikongsi bersama, dan semua
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orang faham tentang peranan masing-masing untuk mencapai visi tersebut. Fokus dan
visi dibina daripada kepercayaan-kepercayaan dan nilai-nilai yang sama, yang
mencetuskan arah tuju yang tekal untuk semua yang terlibat.

Standard dan ekspektasi yang tinggi untuk semua pelajar. Guru-guru dan staf
mempercayai bahawa semua pelajar boleh belajar untuk mencapai standard yang tinggi.
Dengan mengambil kira bahawa pelajar-pelajar perlu mengatasi rintangan yang
signifikan, rintangan-rintangan ini tidak dilihat sebagai penganggu. Pelajar-pelajar
ditawarkan kursus yang berkualiti dan mencabar.

Kepimpinan sekolah yang efektif, Kepimpinan instruksional dan pentadbiran yang
efektif diperlukan untuk melaksanakan proses-proses perubahan. Pemimpin-pemimpin
yang efektif adalah proaktif dan mendapatkan bantuan bila perlu. Mereka juga

A memperbaiki program pengajaran di sekolah serta mewujudkan budaya sekolah yang

kondusif kepada pembelajaran dan pembangunan profesional. Pemimpin-pemin sekolah
boleh menggunakan pelbagai stail dan peranan — guru-guru dan lain-lain staf, termasuk
mereka di Pejabat Pelajaran Daerah, yang lazimnya mempunyai satu peranan kepimpinan.
Tahap kolaborasi dan komunikasi yang tinggi. Wujudnya pasukan yang kuat dalam
kalangan guru-guru merentasi gred dan lain-lain staf. Setiap orang terlibat dan
dihubungkan antara satu sama lain, termasuk mempunyai jalinan hubungan dengan ibu
bapa dan ahli-ahli komuniti, untuk mengenal pasti masalah dan bergerak untuk mencari

penyelesaiannya secara bersama.

" Kurikulum, pengajaran dan pengujian disetarakan déngan standard. Kurikulum

disusun dengan mengambil kira keperluan pembelajaran akademik. Strategi pengajaran
dan bahan-bahan sumber dirancang berdasarkan penyelidikan. Staf memahami peranan
bilik darjah dan struktur penilaian di peringkat kebangsaan, apa yang diukur dan
bagaimana kerja murid perlu dinilaj. _ ‘

Pemantauan yang berterusan terhadap kualiti pengajaran dan pembelajaran.
Penilaian yang berterusan dapat mengenal pasti keperluan pelajar. Sokongan yang
banyak dan masa pengajaran ditambah disediakan, diadakan pada waktu persekolahan
atau di luar waktu persekolahan, bagi memenuhi keperluan pelajar. Pengajaran diubah
berdasarkan maklumat daripada pemantauan. yang berterusan terhadap kemajuan dan
keperluan pelajar. Keputusan-keputusan pengujian digunakan untuk dijadikan fokus dan

penambahbaikan semua program.
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Perkembangan profesional yang berfokus. Penekanan yang kuat diletakkan kepada
latihan staf dalam bidang-bidang yang amat diperlukan. Maklum balas daripada
pengajaran dan pembelajaran difokuskan bagi merancang program perkembangan
profesionalisme. Sistem sokongan juga diwujudkan dan diselaraskan dengan visi dan
objektif sekolah dan Pejabat Pelajaran Daerah.

Persekitaran pembelajaran yang menyokong. Sekolah adalah selamat, sihat dan
memberi simulasi keintelektualan yang meénjadi pemangkin kepada persekitaran
pembelajaran, termasuk organisasi pembelajaran.

Tahap penglibatan famili dan komuniti yang tinggi. Wujud satu kesedaran bahawa
semua pihak bertanggungjawab untuk mendidik pelajar, bukan sahaja terletak pada bahu
guru dan staf di sekolah. Ibu bapa, ahli-ahli korporat, agensi-agensi perkhidmatan sosial,

kolej komuniti dan universiti semuanya memainkan peranan utama dalam usaha ini.

‘Impak Sekolah Berprestasi Tinggi

Pemimpin

Pengiktirafan sebagai pemimpin yang berwibawa.

Mempunyai kuasa autonomi untuk Pengurusan Berasaskan Sekolah.
Menerima ganjaran dalam bentuk bonus. '

Berpeluang mendapat guru pakar dan guru cemerlang.

Berpeluang memilih guru yang efektif.

I O S o

Berpeluang memilih murid yang sesuai.

Guru
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1. Pengiktiraf sebagai guru yang berkesan.
2. Mempunyai kuasa autonomi untuk Pengurusan Berasaskan Sekolah.

3. Ganjaran dalam bentuk bonus.

1. Murid berkemahiran dalam pengurusan diri,A bekerja dalam kumpulan, berkomunikasi
secara efektif dan berkebolehan bersaing di arena antarabangsa.

2. Berpeluang untuk memasuki universiti yang terkemuka di dunia.

3. Murid dikecualikan daripada mengikuti beberapa subjek tertentu peringkat ijazah di

institusi pengajian tinggi.

4. Murid ditempatkan di kelas mengikut kebolehan/kemampuan tanpa berdasarkan

umur.
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5. Murid boleh mengambil peperiksaan awam mengikut kebolehan yang tidak
berdasarkan umur.

6. Murid memasuki IPTA tanpa berdasarkan umur.

7. Murid mampu menjadi pesaing di peringkat dunia dalam mana-mana bidang yang
mereka ceburi.

8. Murid menerima pengajaran dan pembelajaran (P & P) daripada guru-guru pakar dan
cemerlang berasaskan data empirical.

9. Murid berpeluang untuk menyertai peperikséan luar negara.

10. Murid boleh menguasai Bahasa Malaysia, Bahasa Inggeris dan sekurang-kurangnya
dua bahasa antarabangsa.

11. Murid terdedah kepada teknologi terkini dalam pendidikan.
Untuk mentransformasikan sekolah menjadi Sekolah- Berprestasi Tinggi, para

pengetua dan Guru Besar perlu melaksanakan Standard Kualiti Pendidikan Malaysia (SKPM)

'Konsep Standard Kualiti Pendidikan Malaysia

Pada awal tahun 2001, Jemaah Nazir Sekolah (INS) telah memperkenalkan suatu
mekanisme untuk memastikan kualiti pendidikan di institusi pendidikan khasnya sekolah
untuk meningkat” secara berterusan ke tahap yang tinggi.Mekanisme tersebut dinamakan
Standard Kualiti Pendidikan Malaysia atau ringkasnya SKPM. Standard Kealiti Pendidikan
Malaysia (SKPM) digubal dengan mengambil kira dasar-dasar Negara iaitu Dasar Pendidikan
Kebangsaan, Akta Pendidikan 1996 dan Peraturan-peraturan yang dibuat di bawahnya. Surat
Pekeliling Am Jabatan Perdana Menteri dan Pekeliling Kemajuan Perkhidmatan
Awam.Selain itu dokumen Pembangunan Pendidikan 2001-2010 dan Perancangan Bersepadu
Penjana Kecemerlangan Pendidikan yang diterbitkan oleh Kementerian Pelajaran Malaysia
juga dirujuk (Azman Uzir, 2009).

Standard:Kualiti Pendidikan Malaysia (Sekolah) digubal dan diolah berlandaskan
prinsip-prinsip berikut: (i) kejayaan sekolah hendaklah dibangunkan ke tahap yang tinggi
secara terancang berasaskan potensinya; (ii) sekolah bertanggungjawab merealisasikan Misi
Kementerian Pelajaran Malaysia iaitu untuk menghasilkan sistem pendidikan bertaraf dunia
dari segi kualiti bagi memperkembangkan potensi individu sepenuhnya dan mencapai aspirasi
negara. Perkembangan potensi individu sepenuhnya yang termaktub dalam misi tersebut
hendaklah dilakukan secara menyeluruh dan bersepadu seperti yang dizahirkan dalam

Falsafah Pendidikan Kebangsaan; (iii) kepimpinan sekolah memainkan peranan yang sangat
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penting dalam usaha meningkatkan standard kualiti pendidikan; (iv) kecemerlangan murid
dalam bidang akademik, kokurikulum dan pembangunan sahsiah adalah petunjuk utama
kepada kejayaan sekolah menghasilkan pendidikan yang berkualiti tinggi; (v) sekolah sebagai
.sebuah organisasi pendidikan hendaklah ditadbir berpandukan teori-teori pengurusan moden;
(vi) proses mikro dalam pendidikan hendaklah berteraskan teori pembelajaran, kaedah
pengajaran terkini dan berpandukan pengalaman dan pandangan pakar dalam bidang
pendidikan; (vii) pendekatan membuat keputusan dan merancang program-program
pendidikan hendaklah berasaskan maklumat dan fakta yang tepat; (viii) skop dan standard
seboleh-bolehnya bersifat tuntas (exhaustive) berpandukan dokumen autentik serta praktikal
untuk dilaksanakan; dan (ix) elemen standard hendaklah diperihalkan secara mesra pengguna,
jelas, eksplisit dan mudah difahami.

Fungsi utama pihak pengurusan dalam sesebuah organisasi yang berorientasikan
kualiti adalah untuk menggerakkan organisasi yang statik kepada realiti yang dinamik,
dengan  penekanan kepada kerjasama, kerja berpasukan dan  peningkatan
berterusan.Berdasarkan hakikat peranan ini pihak pengurusan seharusnya bertindak sebagai
‘pemudahcara bagi mewujud prinsip-prinsip kualiti (Deming 1982). Jemaah Nazir
Persekutuan (2001) dalam laporan tahunannya menyarankan bahawa sesebuah sekolah boleh
diukur kualitinya berdasarkan sejauh manakah pengetua sekolah boleh memainkan peranan
yang sebaik mungkin dalam tiga bidang iaitu: (i) Pengurusan sekolah yang cekap; (ii)
Kepemimpinan sekolah yang boleh diterima semua; dan (iii) Penyeliaan terhadap semua
brogram yang ada di sekolah. Berdasarkan konsep kualiti yang telah diterjemahkan oleh
Jemaah Nazir Persekutuan bahawa pengurusan, kepemimpinan dan penyeliaan adalah penting

dalam pemastian kualiti sesebuah organisasi itu.

Elemen-elemen Standard Kualiti Pendidikan Malaysia (SKPM)

Pernyataan standard ini terdiri daripada dua belas elemen yang dikelompokkan
berdasarkan peranannya masing-masing. Pengetua atau pengurusan sekolah hendaklah
memastikan kesemua elemen-elemnen berikut diamalkan. Elemen-elemen yang terkandung
adalah :- (i) Visi dan Misi; (i) Kepemimpinan; (iii) Struktur Organisasi; (iv) Perancangan;
(v) Iklim; (vi) Pengurusan dan Pembangunan Sumber; (vii) Peﬁgurusan Maklumat; (viii)
Pengurusan Program Kurikulum, Kokurikulum dan HalEhwal Murid; (ix) Pengajaran dan
Pembelajaran; (x) Pembangunan Sahsiah Murid;- (xi) Penilaian Pencapaian Murid; (xii)

Kemenjadian Murid dalam Akademik, Kokurikulum dan Sahsiah.

34



Dinamika Pendidigan No, 02/T4. XVTIT/ September 2011

() Visi dan Misi

Sesebuah organisasi dianggap berkesan apabila pekerja mempunyai ikatan emosi
dengan objektif sesebuah organisasi. Ikatan emosi ini bermakna guru-guru berasa
bertanggungjawab terhadap organisasi itu dan menghayati sepenubnya norma budaya dengan
‘setiap orang mengetahui apa yang seharusnya dilakukan (Soeters 1986). Dapatan kajian Lock
& Lathan (1990) menunjukkan pekerja mengalu-alukan matlamat yang mencabar, realistik
dan spesifik berbanding: dengan matlamat yang mudah, tidak mungkin dicapai atay yang
tidak spesifik. Matlamat juga ada hubungannya dengan prestasi kerja. Dapatan kajian
Weingart & Weldon (1991), Weldon, Jehn & Pradhan (1991) menunjukkan bahawa matlamat
yang ditentukan oleh individu mempengaruhi presiasi kerjanya, seperti juga matlamat yang
ditentukan oleh kumpulan memperbaiki prestasi kerja kumpulan berkenaan.

Sesebuah organisasi seharusnya mempunyai visi dan misi, menjelaskan tujuan-tujuan
asas organisasi ditubuhkan (Abd. Wahab Ghani, 1993) dan pendirian organisasi terhadap
tujuan itu. Matlamat pada asasnya dianggap sama seperti objektif, bermaksud sesuatu
pernyataan yang ingin dicapai, secara jangka pendek maupun jangka panjang. visi dan misi
penting bagi sesebuah organisasi kerana ia menjadi kunci kepada kejayaan dan
ikecemerlangan organisasi (Peters & Waterman (1982) dan Deal & Kennedy (1982).

Kesan positif matlamat turut ditegaskan oieh Robert & Zheng Shen (1998) yang
menganggapkannya sebagai motivasi yang efektif kerana boleh menggerakkan kedua-dua
proses kognitif dan emosi individu atau ahli-ahli kumpulan. Menurut Robiah Sidin (1998)
visi dan misi organisasi, governan dan strukturnya, budaya pengurusan, kepemimpinan,
penyelidikan serta pengajaran dan pembelajaran yang diamalkan turut mempengaruhi
suasana dan amalan dalam sesebuah organisasi pendidikan. Kotter & Hoskett (1982)
menganggap matlamat sebagai pendorong utama membentuk tingkah laku manusia dan
menentukan perjalanan atau operasi sesebuah organisasi.

(ii) Kepemimpinan

Kajian dalam pendidikan telah menyatakan betapa pentingnya pengetua melihat dan
mengkaji tentang diri mereka sendiri. Sebagai contoh, mereka perlu melihat peranan mereka
sebagai pengetua secara aktif. Mereka perlu menyoal mengenai kedudukan dan jangkaan
serta fungsi mereka (Fullan 1991). Menerusi cara tersebut, mereka akan dapat penjelasan
tentang peranan yang perlu dilakukan dan berazam untuk bertindak ke arah peningkatan diri
serta perkembangan profesionalisme (V ornberg 1988). Perkembangan profesionalisme untuk

pengetua adalah suatu proses pembelajaran yang berterusan. Hallinger, Greenblatt &
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Edwards (1990) menyatakan bahawa pengetua perlu meneroka dan mengemas kini
kemahiran dalam kepemimpinan, kurikulum, penyeliaan, pengajaran dan pengurusan .

Apakah sebenarnya bidang tugas pengetua?Sebagai ketua yang dilantik secara formal
dalam organisasi sekolah, pengetua diharap dapat menjalankan tugas mengurus, mentadbir
dan memimpin. Dalam konteks pendidikan kita, konsep mengurus dan mentadbir sekolah
-sering kali digunakan sehingga pengetua diberi gelaran “pengurus sekolah” atau “pentadbir
sekolah”. Ada pihak yang mengatakan perbezaan ini berpunca daripada peranan yang
dimainkan oleh pengetua.Ada juga pihak yang menyatakan mengurus sebagai teknik atau
cara menjalankan pentadbiran bagi menjayakan tugas-tugas yang perlu dilaksanakan
(Hussein 1993). ,

Menurut Zaidatol (1990) dalam organisasi };ang berorientasikan fungsi perkhidmatan,
“pengurusan” merupakan sebahagian daripada pentadbiran. Tetapi bagi institusi swasta Yang
mementingkan keuntungan, pentadbiran merupakan sebah>gian daripada pengurusan kerana
ia menekankan kepada pencapaian matlamat organisasi melalui penggunaan sumber-sumber
secara ekonomi.

Membuat keputusan merupakan satu aktiviti tertentu yang dilakukan oleh pihak
pengurusan, sedangkan pihak pentadbiran pula menjalankan tugas-tugas rutin yang tidak
menumpukan kepada kepentingan membuat keputusan. Oleh kerana sekolah adalah sebuah
organisasi birokrasi dan dalam masa yang sama péngetua juga berperanan untuk membuat
banyak keputusan, maka pengetua memainkan kedua-dua peranan tersebut, iaitu mentadbir
dan mengurus. Abdul Shukor (1994) menyarankan agar pengetua lebih menumpukan kepada
peranan mengurus dan bukan mentadbir kerana konsep péntadbiran terlalu birokratik, tidak
bercorak kemanusiaan dan bertindak sebagai pembendung terhadap kelakuan anggota-
anggota organisasi. Menurut beliau istilah pengurusan adalah lebih sesuai kerana kawalan
pengurusan dilakukan dengan lebih anjal dan bertujuan untuk mencapai tahap penggunaan
sumber yang lebih tinggi.

" Greenfield (1992) telah menghuraikan perbezaan antara konsep memimpin, mengurus
dan mentadbir berdasarkan tingkah laku yang diasaskan kepada tujuan dan asas kuasa.
Konsep mengunis lebih bermaksud kepada urusan ke arah mencapai matlamat dan kegunaan
sumber yang terdapat dalam organisasi itu supaya matlamat organisasi secara maksimum
dapat dicapai. Aspek pengurusan juga lebih menekankan keistimewaan yang didapati
daripada kedudukan atau pangkat formal dalam struktur organisasi. Berdasarkan kedudukan
inilah seseorang pengurus merancang, menyusun dan niengatur, mengarah dan mengawal

sumber serta aktiviti para kumpulan kerjanya. Berdasarkan kedudukan atau pangkat jugalah
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seseorang pentadbir itu mengarah, menilai dan memberi panduan tentang hal-hal rasmi
seperti mengeluarkan peraturan-peraturan untyk stafnya.

Aktiviti memimpin pula mencakupi fungsi pengurusan dan seseorang pemimpin
bertanggungjawab terhadap organisasi keseluruhannya, kebajikan pekerjanya dan tindakan
organisasi itu. Oleh itu dari segi tingkah lakuny,, perbezaan ketiga-tiga konsep ini amatlah
nyata, sama ada dia seorang penguIus atau seorang pentadbir atau seorang pemimpin. Ini
‘bergantung pada orientasi mental dan pegangannya terhadap kedudukan atau pangkat serta
persepsinya terhadap peranan dan tugas yang djjalankan berdasarkan matlamat yang hendak
dicapai oleh sesebuah organisasi itu.

Kotter (1996) pula melihat pengurusan sebagai berhadapan dengan masalah pekerjaan
yang rumit, sementara kepemimpinan pula berhadapan dengan perubahan. Ini adalah
berdasarkan andaian bahawa seseorang pengypys 'yang baik perlu merancang, menyelaras,
memimpin, mengawal dan menilai bagi memastikan semua matlamat organisasinya tercapai.
Sementara seorang pemimpin yang berkesap pula, membentuk wawasan yang bersifat
pandang ke hadapan dan melalui komunikasij, cyba mempengaruhi pengikutnya untuk sama-
sama mendokong wawasan tersebut (Robbins 1984). Pandangan ini disokong oleh Razali
(1990) yang menyatakan bahawa pemimpin menggambarkan keupayaan seseorang
mempengaruhi orang lain untuk mencapai matjamat bersama.

Pengurusan pula menunjukkan keupayaan seseorang untuk mengarah dan menyelaras
usaha ahli kumpulan bagi mencapai matlamat ‘orgaﬁisasi. Ini adalah selari dengan pandangan
Covey (1989) yang menyatakan bahawa mengyrys jalah suatu usaha untuk mencapai sesuatu
dengan cara yang paling baik. Manakala pemimpin pula ialah tanggungjawab bagi
menentukan apakah yang paling baik untuk dicapai. Jika diteliti kedua-dua peranan itu
dengan lebih mendalam didapati banyak perbezaannya. Warren Bennis (1993) telah
menghuraikan perbezaan antara pemimpin dan pengurusan berdasarkan kriteria perihal
keadaap, matlamat, asas kuasa, kemahiran dap ketrampilan serta hasil.

Sementara itu Arabi (1999) bel'Pelldapat terdapat perbezaan antara pengurusan dan
kepimpinan, Deal & Peterson (1994) mencadangkan perlunya satu cara berfikir yang baru
bagaimana untuk menggabungkan konsep memimpin dengan mengurus. Ini ialah kerana
kepimpinan juga terikat dengan pengurusan dalam satu ikatan yang kompleks. Ikatan ini
saling melengkapi dengan keperluan untuk mengurys manusia, masa dan aktiviti pengajaran

dan pembelajaran. Pada masa yang sama juga ikatan ini dapat wenjadikan sekolah lebih
berkesan dan bermakna. :
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Dalam sistem pendidikan di Malaysia, pengetua tidak dapat lari daripada memainkan
peranan dan berfungsi sebagai pentadbir, pengurus dan pemimpin yang bertanggungjawab
secara terus ke atas sekolah di mana ia ditugaskan (Hussein 1993). Pandangan Hussein
(1993) adalah selaras dengan pendapat Kimbrough (1990) dan Siagian (1980) iaitu istilah
pengurusan dan pentadbiran adalah dua entiti yang tidak dapat dipisahkan kerana kedua-
duanya dianggap seerti dan saling bertukar ganti serta penggunaannya berdasarkan peranan
dan tanggungjawab yang sama.

(ili)  Struktur Organisasi

Struktur organisasi merupakan satu elemen dalam organisasi yang perlu dibentuk
selaras dengan matlamat yang hendak dicapai oleh organisasi tersebut. Ini adalah kerana
struktur organisasi yang formal merupakan asas kepada sebarang tindakan yang hendak
diambil oleh pengetua sesebuah sekolah. Oleh itu bagi memastikan keberkesanan sesebuah
sekolah, struktur yang dibentuk itu mestilah ber‘sesuaian dengan persekitaran organisasi
tersebut. Memahami struktur organisasi adalah penting dalam mengendali organisasi tersebut
khususnya sekolah. Ini adalah kerana struktur organisasi menentukan bagaimana pekerjaan
dalam organisasi itu dibahagikan, dikumpulkan dan dikoordinasikan secara formal dan
berkesan. Menurut Robbins (2003), struktur organisasi akan mencerminkan organisasi itu.
Pengetua sekolah perlulah merancang struktur organisasi dengan cara yang terbaik agar
matlamat yang hendak dilahirkan oleh sekolah itu tercapai sepenuhnya. Hanifah (2004),
struktur organisasi mencerminkan organisasi tersebut dan memberi ruang seluasnya untuk
mencapai kejayaan sekiranya struktur itu mantap. |
(iv) Perancangan

Perancangan didefinisikan sebagai suatu proses yang lengkap bagi menyediakan
aktiviti-aktiviti secara sistematik yang akan dilaksanakan bagi mencapai matlamat yang telah
ditetapkan. Perancangan melibatkan suatu proses yang berterusan, fleksibel, mempunyai
aktiviti atau strategi dan memenuhi matlamat masa depan. Matlamat masa depan berdasarkan
kepada matlamat yang telah ditetapkan oleh pihak-pihak yang berkepentingan. Jangka masa
yang disasarkan biasanya mengambil kira dasar pembangunan sesebuah organisasi.

v) Iklim

Hoy & Miskel (1991) memberi penekanan kepada suasana dalam sekolah yang akan
menceriakan semua warganya dan sering bertindak untuk mengimbangi keadaan individu dan
organisasi. Menurutnya, iklim terbuka wujud di mana terdapat suasana kejujuran dan baik
sangka serta keprihatinan kepada pencapaian tugas dan memenuhi keperluan guru dan

murid. Sebaliknya, kewujudan suasana yang menghimpit, tertekan, menyembunyikan sesuatu
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dan tidak peduli menggambarkan iklim tertutup. Oleh itu, pengetua perlu berusaha untuk
mengenal pasti aspek-aspek tertentu yang mexhpengaruhi iklim organisasi dan yang
menunjukkan terdapatnya masalah, sekali gus mencari faktor penyebab dan memikirkan
langkah-langkah sewajarnya bagi mempertingkatkan kepuasan kerja. Iklim dapat menentukan
sama ada seseorang itu akan dapat memenuhi harapannya dalam sesebuah organisasi (Ott
1989).

Tanya ditakrifkan sebagai suasana tempat kerja yang mempamirkan personaliti

sesebuah organisasi dari segi sikap, prasangka, nada perasaan dan mood organisasi

‘berkenaan. Sekiranya iklim organisasi baik, pekerja akan memberi komitmen yang tinggi dan

begitu juga sebaliknya (Werther & Davis 1985). Cameron & Freeman (1991) menerima iklim
sebagai bentuk atau corak semasa sesebuah organisasi yang menjelaskan tentang nilai-nilai
yang menjadi pegangan ahli-ahli. Secara ringkasnya, iklim merujuk kepada gaya pengurusan
yang pelbagai dan kompleks, yang berlaku di antara individu dengan organisasi di mana
individu itu bekerja.
(vi) Pengurusan dan Pembangunan Sumber

Pengurusan dan pembangunan sumber sesebuah organisasi adalah proses penggunaan
sumber secara optimum supaya organisasi itu dapat mencapai objektif yang telah ditetapkan.
Dalam mentadbir sumber, ia memerlukan perancangan, pelaksanaan dan pengurusan yang
cekap dan berkesan. Dalam konteks pentadbiran sumber sekolah, pengetua mentadbirkan

‘harta dan kewaﬁgannya dengan tertakluk kepada peruntukan yang terdapat di bawah Akta

Pendidikan 1961 dan ’Accounts & Audit Rules 1962". Sehubungan itu pengetua selaku
pengurus sekolah - bertanggungjawab sepenuhnya terhadap pengurusan dan pembangunan
sumber di sekolahnya.

Dalam pengurusan dan pembangunan sumber, pengetua perlu mempunyai
pengetahuan yang mendalam dan jelas dalam pengurusan hal-hal kewangan sekolah di mana
kewibawaan dan kredibiliti pengetua dapat memastikan sistem kewangan sekolah berjalan
dengan lancar, penggunaan wang secara berkesan dan optimum tanpa wujudnya
penyelewengan dan pembaziran. Pada dasarnya, masalah yang timbul dalam kalangan
pentadbir sekolah berkaitan dengan pengurusan kewangan .adalah berpunca daripada
beberapa sebab. Antaranya ialah pengetua tidak mendapat pengetahuan dan latihan secara
formal tentang pengurusan kewangan dan tidak ditauliahkan, di mana mereka telah

‘menurunkan kuasa dan menyerahkan tugas-tugas kewangan sepenuhnya kepada pembantu

pegawai kewangan tanpa sebarang kawalan, kurang ‘mengetahui status kewangan semasa bagi
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setiap peruntukan, lambat mengesan sekiranya berlakunya kesalahan akaun atau kesilapan
urusan kewangan, kurang arif tentang prosedur urusan kewangan dan tidak membuat
persediaan bagi keperluan auditan.

Menurut perspektif sumber manusia (Bolman & Deal 1991), staf adalah sumber yang
terpenting di sekolah. Jika sumber ini dibentuk dan dikembangkan, sekolah akan berfungsi
dengan lebih berkesan dan akan mencapai hasil yang lebih baik. Oleh itu, sekolah perlu
memberi tumpuan yang lebih kepada motivasi staf, perasaan dan keperluan mereka untuk
berkembang  dan  membangun, mengadakan  peluang-peluang  untuk  mereka
memperkembangkan potensi masing-masing supaya mereka boleh memberi sumbangan yang
lebih bermakna.

(vii) Pengurusan Maklumat

Fungsi pengurusan maklumat adalah perlu bagi kejayaan prestasi organisasi. Pengurus
organisasi boleh mengawas kemajuan kerja ke arab suatlamat-matlamat mereka dan
mengubah rancangan-rancangan menjadi kenyatagn hanya apabila maklumat yang tepat
dibekalkan pada waktunya. Sekiranya pengurus tidak secara berterusan ‘mengikut
perkembangan’ dan bertindak membuat pembetulan semasa kerja mereka sedang
dilaksanakan, maka kerja mereka pasti tidak menghasilkan kejayaan.

Maklumat pengurusan ialah maklumat yang mempunyai implikasi tindakan iaitu
disebabkan ia tepat, bertepatan waktu dan berkaitan dan ia memaparkan ciri-ciri utama
sesuatu situasi maka pengurus boleh menentukan darinya apa yang mesti dilakukan tentang
situasi itu.

(viii)  Pengurusan Program Kurikulum, Kokurikulum dan HalEhwal Murid
(a) Pengurusan program kurikulum |
Pengurusan program kurikulum adalah tugas dan tanggungjawab utama
pengetua sebagai pentadbir pendidikan dan pemimpin profesional. Menurut

Resenblum (1980), bagi mencapai kecemerlangan dalam pentadbiran pendidikan,

pengetua perlu memainkan dua fungsi serentak yang bermula dari peringkat

perancangan, perubahan, pemantauan, pelaksanaan hinggalah ke peringkat penilaian.
Kepentingan peranan dan tanggungjawab ini telah dicadangkan oleh

Jawatankuasa Mengkaji Taraf Pelajaran di Sekolah-sekolah (Kementerian Pelajaran

Malaysia 1982) yang melaporkan bahawa para pengetua bertanggungjawab terhadap

pencapaian murid di sekolah mereka. Oleh itu jawatankuasa ini berpendapat pengetua

perlu :- °... banyak menghabiskan masa mengelola aktiviti pembelajaran di sekolah-

sekolah, mengekalkan penyeliaan sekolahnya dengan cara yang berkesan, bertindak
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sebagai perunding, penasihat dan kordinator bagi program-program pengajaran dan
pembelajaran di sekolah dan perlu juga menghabiskan masa yang lebih dalam aktiviti-
aktiviti profesion guru dan murid dan jangan hanya bekerja semata-mata sebagai
pentadbir yang berkurung di biliknya denéan mengeluarkan arahan dan surat-surat
siaran’.

Untuk mempertingkatkan lagi tugas utama pengetua scbagai pemimpin
kurikulum, Kementerian Pelajaran Malaysia (Robiah & Warnoh 1999) telah
mengeluarkan satu garis panduan berkaitan dengan peranan dan tanggungjawab
pengetua sebagai pemimpin profesional iaitu :- (i) menyelia pelaksanaan kurikulum
selaras dengan Dasar Pendidikan Kebangsaan; (ii) menyelia pelaksanaan program-
program pendidikan tambahan dari masa ke semasa; (iii) memberi kepemimpinan
profesional kepada guru sekolahnya; dan (iv) mengadakan program perkembangan
staf melalui latihan dalaman.

Peranan kurikulum dalam pendidikan adalah untuk membina perkembangan
murid lengkap dari segi jasmani, rohani, intelek dan emosi serta menyemai, menanam
dan memupuk nilai-nilai akhlak yang diingini di samping menyampaikan ilmu
pengetahuan. Pengetua sebagai pemimpin profesional yang melibatkan aspek
pengurusan kurikulum adalah merangkumi bidang yang amat luas seperti menentukan
masa bagi sesuatu matapelajaran, menginterprestasi sukatan pelajaran, rancangan
pengajaran tahunan, mingguan dan harian, jawatankuasa kurikulum sekolah, panatia
métapelajaran, pusét sumber sekolah, perkembangan staf, sistem peniléian dan
pencerapan dalam bilik darjah.

Walau bagaimanapun dari beberapa kajian yang telah dilakukan oleh
Kementerian Pelajaran Malaysia (Robiah & Warnoh 1999), menyatakan akibat
kekurangan latihan, maka terdapat kelemahan-kelemahan dalam urusan pentadbiran
dan kepemimpinan profesional. Pengetua dikatakan amat berkesan dalam urusan
berkaitan perkara rutin seperti pengurusan pejabat, menyampaikan arahan dan surat
pekeliling.

Kementerian Pelajaran Malaysia berulang kali telah memberi penekanan
kepada pentingnya kepemimpinan pengajaran guru di sekolah bagi meningkatkan
prestasi pengajaran dan pembelajaran. Ia juga bertujuan dengan sendirinya untuk

mempertingkatkan daya profesionalisme pengetua dan guru-guru dalam
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melaksanakan kurikulum sekolah melalui proses pengajaran dan pembelajaran sejajar
dengan falsafah, matlamat dan objektif Sistem Pendidikan Kebangsaan.
(b) Pengurusan program kokurikulum

Gerak kerja kokurikulum merupakan sebahagian daripada kurikulum sekolah.
Tegasnya, kokurikulum merupakan aktiviti yang bercorak pendidikan dan berupa
pengalaman pembelajaran. Di samping itu, kokurikulum bertujuan untuk melatih
murid agar bersikap bertanggungjawab, berdisiplin, berdikari dan memupuk semangat
kerjasama. Pekeliling-pekeliling yang berkaitan meletakkan taraf kokurikulum
sebagai bidang yang amat perlu dan wajib dalam pendidikan di sekolah. Namun
majoriti masyarakat termasuk masyarakat pendidik sendiri menganggap aktiviti
kokurikulum bukanlah sesuatu yang akademik, justeru itu ia tidak sepenting aktiviti
kurikulum.

Pengetua harus memainkan peranan penting dalam menukar paradigma
pemikiran murid, ibubapa dan masyarakat bahawa kegiatan kokurikulum penting
untuk melahirkan insan (murid) yang seimbang dan harmonis. Penglibatan murid
dalam aktiviti kokurikulum sekurang-kurangnya dapat mengatasi penyalahgunaan
masa lapang di kalangan murid. Bagi memastikan program kokurikulum berjalan
dengan baik dan berfaedah kepada murid, pengetua harus menjadi tunjang dan
penggerak dalam pelaksanaannya. Pengetua bertanggungjawab untuk memastikan

‘ segala perancangan program kokurikulum berjalan lancar. Pengetua harus boleh

memberi bimbingan, tunjuk ajar, latithan dan galakan kepada guru-guru bagi
meningkatkan kecekapan mereka melaksanakan tugas tersebut.
(c) Pengurusan program halehwal murid '

Pembentukan disiplin di sekolah adalah sama pentingnyé dengan penyebaran
ilmu pengetahuan. Keberkesanan pengajaran dan pembelajaran di sekolah mempunyai
perkaitan yang rapat dengan kesempumrnaan disiplin murid. Disiplin merupakan
peraturan yang dipersetujui oleh sesuatu kelompok bagi mewujudkan tingkah laku
yang baik demi kesempurnaan kehidupan organisasi itu (Ee Ah Mengl1990). Laporan
Jawatankuasa Kabinet Mengkaji Pelaksanaan Dasar Pendidikan (1979) pula
mentakrifkan disiplin sebagai kesanggupan seseorang individu menghormati dan
mematuhi undang-undang yang dikenakan dari luar dengan kerelaan sendiri.

Menangani dan mengatasi masalah disiplin murid merupakan satu cabaran
yang dihadapi oleh pihak pentadbiran pelajaran. Masalah ini menjadi suatu dilema

kepada pihak pentadbiran pelajaran kerana bagaimana perancangan, strategi
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pelaksanaan dan penguatkuasaan peraturan yang harus mereka jalankan. Sejauh
manakah mereka mendapat bantuan dan kerjasama dari pihak ibubapa, masyarakat
dan media massa dalam membendung masalah ini?
| Untuk sekolah berfungsi dengan baik dan pengajaran yang berkesan berlaku,
ia memerlukan persekitaran yang teratur dj mana murid menghormati kewibawaan
guru dan tidak menghalang peluang pembelajaran antara satu sama lain. Disiplin dan
tingkah laku yang baik diperlukan di sekolah demi mewujudkan iklim yang tertib
serta membolehkan sekolah memainkan peranannya dengan lancar. Selain daripada
disiplin, kebajikan, keselamatan dan kesihatan murid perlu diberi perhatian oleh
pengurus sekolah. Aspek-aspek ini dapat membantu perkembangan diri murid agar
berfungsi sebagai individu yang seimbang dari segi jasmani, emosi, intelek dan
' robani.
(ix) Pengajaran dan Pembelajaran
Kajian-kajian dalam bidang ini sering ﬁlencadangkan supaya kegiatan-kegiatan
sekolah dijadualkan dengan rapi supaya tidak mengganggu masa pengajaran dan
pembelajaran (Davis & Thomas 1989). Penekanan kepada pengajaran dan pembelajaran
murid diutamakan. Matlamat utama sekolah adalah peningkatan dalam bidang kurikulum
walaupun sekolah banyak terlibat dalam akfiviti dan program. kokurikulum. Perancangan
pengurusan kurikulum di sekolah menunjukkan dengan jelas bahawa sekolah memberi
tumpuan yang lebih kep'ada aktiviti pengajaran dan _pembelajaran. Pengajaran dan
pembelajaran tetap menjadi fokas utama sekolal; dalam usaha meningliatkan kecemerlangan.
Bagi mencapai kecemerlangan sekolah, pihak sekolah perlulah merancang program
peningkatan pengajaran dan pembelajaran dengan lebih bersungguh-sungguh. Pengetua pula
.sentiasa menggalakkan guru supaya lebih kreatif dan berinovasi dalam melaksanakan
pengajaran dan pembelajaran (Azizah, 1990). Strategi peningkatan kualiti akademik di
sekolah adalah sebenarnya bergantung kepada sejauh mana berkesannya aktiviti pengajaran
dan pembelajaran berlaku dalam bilik darjah. Masalah yang sering berlaku dalam aktiviti
pengajaran dan pembelajaran ialah ketidakmampuan guru dalam membawa atau mewujudkan
Suasana di mana ’murid belajar dan guru mengajar’ (Zulkifli 1995). Pengetua mestilah
memainkan peranannya sebagai pembimbing kepada guru dalam memastikan pengajaran dan

pembelajaran berlaku dengan sempurna.
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(x) Pembangunan Sahsiah Murid

Murid perlu diperkayakan dengan penghayataan ilmu dan akhlak mulia. Pembelajaran
di dalam kelas umumnya lebih banyak menekankan' pembinaan kognetif, oleh itu pembinaan
aspek afektif yang meliputi pembinaan sikap, perasaan, semangat dan value judgement perlu
diberi perhatian di luar bilik darjah. Pengetua perlu memainkan peranannya dengan cara yang
berkesan melalui beberapa program sokongan. Penekanan kepada pembangunaan sahsiah
murid ini akan dapat melahirkan murid yang berwibawa bukan sahaja dari segi sahsiah malah
akademiknya juga akan turut cemerlang.

Pendidikan yang disampaikan di dalam bilik darjah perlu diperluaskan dan
diperkukubkan lagi melalui penghayataan dan amalan di luar bilik dagah. Dengan ini,
barulah pendidikan itu berguna dan bermakna kepada muridnya (Zulkifli 1995). Penumpuan
yang lebih kepada usaha pembangunan sahsiah ‘murid, bukan sahaja membentuk sahsiah
murid yang baik malah kesannya kepada akademik murid itu turut cemerlang. Justeru itu,
pengetua perlu memainkan peranannya secara proaktif bagi mencapai hasrat Kementerian
Pelajaran Malaysia (2006) melalui Pelan Induk Pembangunan Pendidikan (PIPP). Usaha
yang berterusan perlulah dilakukan oleh pihak sekolah untuk merealisasikan hasrat ini.

(xi) Penilaian Pencapaian Murid

Penilaian sebagai satu aktiviti yang penting selepas pengajaran dan pembelajaran.
Ianya boleh dilihat sebagai satu alat untuk mengetahui keberkesanan kaedah pengajaran dan
pembelajaran. Ia juga boleh disifatkan sebagai satu strategi untuk mendorong pihak lain ke
arah tahap keﬁerkesanan dan produktiviti yang lebih tinggi. Dengan itu, penilaian meliputi
fungsi-fungsi lain seperti penilaian pencapaian murid melalui peperiksaan dalaman dan awam
serta menilai prestasi kakitangan. Peranan pengetua sekolah, dalam konteks penilaian dan
pengajaran di dalam bilik darjah berlaku dengan sewajarnya. Penilaian adalah satu alat untuk
mengukur keberkesanan pengajaran guru. lanya juga bertujuan untuk menolong atau
membimbing murid yang lemah dan secara tidak langsung untuk meningkatkan mutu
pembelajaran mereka. Walau bagaimanapun, penilaian terhadap pencapaian murid
mempunyai banyak kelemahan. Antara kelemahan yang dikenal pasti ialah penilaian yang
tidak jelas objektifnya.

Masalah-masalah lain yang sering dihadapi oleh pengetua untuk menjalankan
penilaian di sekolah ialah masa yang tidak mencukupi. Pengetua perlulah menjadi pemimpin
pengajaran yang berkesan, jika tidak proses penilaian tidak berlaku dengan baik. Selain
daripada penilaian pencapaian murid, pengetua juga boleh melakukan penyeliaan di bilik

darjah kerana ini ada hubungkaitnya dengan penilaian pencapaian murid. Jika seseorang guru
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itu melakukan proses pengajaran yang berkesa, sudah tentu pencapaian muridnya juga tinggi.
Namun, pengetua dilaporkan menjalankan penyeliaan terhadap pengajaran guru tetapi tahap
‘penyeliaan mereka tidak sampai k= tahap yang boleh membantu meningkatkan keberkesanan
pengajaran dan pembelajaran. Mutu penyeliaan masih berada di tahap yang rendah. Sebagai
pemimpin pengajaran, pengetua sepatutnya menjadi pakar rujuk di sekolah mereka tetapi ini
jarang berlaku kerana mereka amat kekurangan masa bagi membincangkan hal-hal berkaitan
dengan kurikulum serta pengajaran dan pembelajaran dengan guru-guru mereka secara
profesional (Ahmad Tajuddin 1989).

Menyedari betapa pentingnya tugas penyeliaan pengajaran dan pembelajaran di bilik
darjah,Kementerian Pelajaran Malaysia telah mengeluarkan Surat Pekeliling Iktisas Bil
2/1987 yang bertarikh 11 November 1987 yang bertajuk ’Penyeliaan Pengajaran-
Pembelajaran Dalam Kelas oleh Pengetua’, Kandungan surat itu menyarankan agar pengetua
sebagai pemimpin pengajaran mesti menyelia guru-gurunya supaya pelaksanaan kurikulum
dan kokurikulum di sekolah dapat berjalan dengan lancar mengikut perancangan. Sebarang
masalah yang timbul hendaklah dibincang bersama dan diatasi dengan segera. '

Di samping itu, pengetua dapat melihat keadaan yang sebenarnya berlaku di bilik-
bilik darjah ketika proses pengajaran dan pembelajaran berlangsung serta melihat bagaimana
tingkah laku murid-murid dan sejauhmana objektif pengajaran dan pembelajaran tercapai.
Melalui penyeliaan juga, hubungan baik antara pengetua dengan guru-guru dapat dikekalkan
kerana kedua-dua pihak pasti’ menyedari tanggungjawaﬁ mereka. Penyeliaan bukannya
bertujuan mencari kelemahan séseorang guru tetapi lebih membawa faedah kepada guru
berkenaan. Oleh itu untuk memastikan keberkesanan kurikulum di sekolah, penilaian
perlulah dilakukan dengan cara yang baik. Penyeliaan yang rapi lagi sistematik dari pihak
pengetua terhadap proses pengajaran dan pembelajaran guru-guru dalam kelas sepatutnya
menjadi perkara yang diutamakan dalam senarai tugas dan tanggungjawab pengetua sekolah.
(xii) Kemenjadian Murid dalam Akademik, Kokurikulum dan Sahsiah

Proses yang terpenting sekali ialah bagaimana memastikan segala perkara yang
dirancang itu bermakna. Pihak kementerian memerlukan murid  mencapai tahap
kecemerlangan dalam bidang akademik, kokurikulum dan juga baik sahsiahnya. Dalam
bidang akademik pihak Kementerian Pelajaran Malaysia mensasarkan bilangan murid yang
cemerlang perlu bertambah setiap masa. Pertambahan murid yang cemerlang ini memerlukan

pengetua untuk memainkan peranan yang lebih cemerlang.
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Kepimpinan untuk Pembelajaran

Pembelajaran ialah nadi kepada setiap institusi pendidikan, dan itulah sebabnya
pemimpin-pemimpin dalam pendidikan perlu memainkan peranan untuk meningkatkan
kualiti keberhasilan pelajar dibawah tanggungjawab mereka. Hubungan antara kepimpinan
dan pembelajaran kian diterima ramai sebagai satu daripada isu penting dalam meningkatkan
keberkesanan organisasi pendidikan. Kerana alasan inilah, minat secara teoretikal dan
praktikal terhadap usaha untuk memeriksa proses yang berkait dengan apa yang pemimpin
buat dan cara bagaimana mereka mampu membuatkan institusi mereka lebih berjaya kini
menjadi tumpuan mengikut konteks bukan safxaja di Malaysia bahkan di peringkat
antarabangsa.  Ini tidaklah mengejutkan kerana kepimpinan mempunyai potensi untuk
meningkatkan kualiti keberhasilan pelajar dalam bidang pembangunan akademik, peribadi
dan sosial

Perlu diperhatikan bahawa istilah ‘kepimpinan uatuk pembelajaran’ sering kali
menimbulkan masalah dari segi penafsirannya dan juga bila hendak diaplikasikan di dalam

literatur. MacBeath dan Dempster (2009) mengatakan bahawa tidak ada satu definisi yang

.khusus untuk menerangkan makna ‘kepimpinan untuk pembelajaran’ sama ada di peringkat

nasional atau antarabangsa, dan penggunaan istilah tersebut mungkin dipengaruhi oleh
konteks sesebuah organisasi yang melibatkan pula keadaan polisi dan budaya sesebuah
negara. Kajian-kajian yang melibatkan perkaitan antara proses-proses pembelajaran dan
keberhasilan pembelajaran telah membuktikan bahawa kepimpinan untuk pembelajaran boleh
berlaku pada mana-mana tahap pengajian di sekolah dan ianya digerakkan dengan peluang-
peluang yang wujud untuk membina komuniti pembelajaran profesional (Fitzgerald dan
Gunter 2006). Tambahan pula ada para sarjana yang lain mempersoalkan bahawa bentuk
kepimpinan agihan (distributed leadership) dalam mana guru-guru digalakkan untuk
memainkan peranan yang utama dalam kepimpinan perubahan dan inovasi, adalah
merupakan kunc_i kepada keberhasilan yang lebih baik (Frost, 2008a).

Ini adalah hubungan yang kompleks di antara variable-variabel yang membawa
kepada cadangan yang menyatakan bahawa wujud bukti yang kuat saling berhubungan dalam
pembelajaran pelajar dengan pembelajaran guru (Knapp et al. 2003). MacBeath dan
Dempster (2009) juga mempersoalkan bahawa ada lima prinsip utama yang menentukan
kepimpinan untuk pembelajaran, termasuklah: kepimpinan teragih dan perkongsian; fokus
kepada pembelajaran; wujudnya keadaan-keadadn yang kondusif untuk pembelajaran;
wujudnya dialog tentang kepimpinan dan pembelajaran; dan terbinanya perasaan sikap

akauntabiliti.
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Perkaitan antara kepimpinan dan pembelajaran

Gerakan ke arah penambaikan kepada keberkesanan organisasi bagi tujuan untuk
mencapai keberhasilan pelajar kini mengambil tempat di kebanyakan negara di seluruh dunia
sejak beberapa dekad yang lalu. Arahan daripada pihak atas dan inisiatif di sekolah dan kolej
dan lain-lain organisasi pendidikan telah memaksakan pihak-pihak berkenaan didesak dan
diberi sokongan ke arah memastikan penambahbaikan yang dihajati menjadi realiti. Dalam
banyak kes, fokus penambahbaikan itu adalah pada kualiti pengajaran dan pembelajaran
sebagai unsur utama dalam meningkatkan pencapaian pelajar. Fokus terhadap pengajaran dan
_pembelajaran di bilik-bilik darjah diutamakan (Harris dan Hopkins, 1999).

Walaupun wujudnya peningkatan kepada penekanan terhadap kepimpinan dan
pembelajaran, polisi nasional di tahap makro dan tahap mikro pada setiap sekolah,
kemampuan pemimpin-pemimpin untuk memberi impak ke atas pembelajaran masih
bermasalah.  Sekurang-kurangnya dalam bahagian ini adalah kerana bahawa teori
pembelajaran telah secara tradisinya telah menawarkan dua pandangan yang bercanggah yang
menckankan sama ada menggunakan pendekatan berpusatkan guru (teacher-centred
approach) atau pendekatan berpusatkan pelajar (pupil-centred approach) yang disifatkan
sebagai sikap ‘atas-bawah’ (top-down) atau ‘bawah-atas’ (bottom-up) (Brundrett dan Silcock,
2002). Lagipun, kajian-kajian terkini lebih tertumpu kepada teori kognitif untuk memberi
* satu alternatif yang cuba untuk menyelesaikan perdebatan ini dengan menyokong teknik-
teknik konstruktivisme (Broadfoot, 2000) padahal pendekatan ‘atas-bawah’ dan ‘bawah-atas’
‘masih digalakkan (Biggs, 1992). Melalui pendekatan ko-konstruktivisme ini, semua staf
bekerjasama, merunding, menyelesaikan perbezaan; memilih alternatif, dan bertindak secara
sopan untuk membuat keputusan bagi membolehkan wujudnya peningkatan dari segi
pembelajaran pelajar. Para pendidik mengadakan perkongsian pintar dengan pelajar untuk
memastikan pelajar-pelajar suka kepada alternatif-alternatif tersebut, membuat eksperimen,
dan menunjukkan satu bentuk toleransi dalam konteks yang berkenaan (Brundrett dan
Silcock, 2002: 91). Arkitek baru dalam teori pembelajaran ini telah membawa satu revolusi
dalam persepsi terhadap peranan pemimpin-pemimpin sekolah pada semua tahap dalam
sistem yang ada dan didapati agak jelas bahawa bentuk kepimpinan baru ini menggalakkan
kolaborasi dan penyebaran kuasa dan autoriti yang merupakan nadi kepada proses
pembelajaran (Burton dan Brundrett, 2005).

Pemahaman tentang cara-cara pelajar belajar telah membolehkan hubungan antara

'kepimpinan yang berkualiti tinggi dan kualiti yang tinggi dalam kejayaan sekolah untuk lebih
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menjadi berkekalan (Bush, 2008a; Hargreaves dan Fiuk, 2006; Southworth, 2004) dan inj
telah membawa kepada penerimaan babiawa penbangunan kepimpinan iaiah merupakan
komponen utama dalam penambahbaikau (Bush, 2008b).  Untuk alasan ini, Guru Besar dan
Pengetua digalakkan untuk menambahkan pemaliaman tentang peri peutingnya peranan
mereka dalam meningkatkan pengalaman pembelajatan pelajar dan perlu memastikan
bahawa struktur dan sistem yang menyokong pengajaran dan pembelajaran diwujudkan
sebagui sebahagian danpada tanggungjawab dan akauntabiliti kepimnpinan mercka,

Hubungan antura kepimpinan dan petnbelajar telah ditekankan oleh Leithwood et al,
(2000) yaryg menyatakan bahawa kepimpinan sekofah adaluh hanya berada di tempat kedua
selepas pongwaian di bilik darjah daiam mempengaruin pembelajaran pelajar.  Mereka
mewiaskar. As far ay we are wuware, there 1y rot a single documenied case of a school
Suceessfully wrning around its pupil achievemeny lrafectory in the absence of talented
leadership’ (2006.5),

Begitu  juga, Priccwatcrl1ouseCooper (2007) mencadangkan  bahawa perlakuan
pemimpin-pemimpin sekolah mempunyai impak yang kuat ke atas prestasi pelajar dan
membuktikan bahawa pengiktirafan luas terhadap pemimpin-pemimpin sekolah perlu
memainkan peranan yang penting dalam meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran
di sekolah. Penggunaan pendekatan berpusatkan pembelajaran kepada pengajaran dan
pembelajaran telah dilihat sebagai mempunyai potensi untuk memberikan kesan kepada
proses pembelajaran pelajar, penglibatan pelajar dan memperbaiki tahap pencapaian mereka,
Setiap pelajar akan mempunyai, misalnya, agenda hidup yang berlainan, kekuatan yang
‘berbeza, keperluan pembelajaran, stail pembelajaran dan kecerdasan, Bergantung kepada
konteks sesebuah sekolah, mereka akan mempunyai sedikit suara tentang permbelajaran
mereka dan tidak mempunyai kebebasan yang ditentukan oleh struktur dap budaya
organisasi. Guru-guru adalah pemimpin pengajaran dan pembelajaran di bilik-bilik darjah.
Guru-guru perlu tahu bagaimana hendak mengendalikan pengajaran, memotivasikan pelajar,
mempunyai ekspektasi yang tinggi, menentukan pehgalaman—pengalaman pembelajaran yang
baik melalui perancangan dan pelaksanaannya. Mereka periu menyelidik lentang ilmu dan
tahap pemahaman, memantay dan memberi maklumbalas, Mereka perlu menjaga hubungan
yang baik dengan pelajar-pelajar dan menggalakkan hubungan antara pelajar-pelajar untuk
melestarikan pembelajaran. Ini adalah kerana guru-guru adalah pemimpin pengajaran dan
pembelajaran di bilik-bilik datjah, guru-guru senior perlu membantu guru-guru untuk
memperbaiki amalan mereka dengan menggalakkan guru-guru untuk terus belajar atas

inisiatif sendiri. Kini ramaj yang mencadangkan bahawa pemimpin-pemimpin  sekolah
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secara tidak langsung membaiki pengajaran dan »pembelajaran melalui pengaruh mereka
terhadap motivasi staf, pembangunan staf, menjaga kebéjikan dan mengadakan keadaan
tempat kerja yang lebih kondusif.

Usaha ke arah menjadikan sekolah sebagai sebuah institusi yang berpusatkan
pembelajaran telah muncul sebagai sebuah istilah yang menunjukkan sekolah yang meletak
pelajar dan guru belajar semasa melaksanakan kerja masing-masing. Pembangunan staf
mungkin berbentuk kolaboratif dan berkongsi kepakaran sebagai komuniti pembelajaran
untuk memberi perkhidmatan kepada organisasi dalam usaha untuk mengubah, memperbaiki
dan memberi sokongan kepada keberhasilan pembelajaran pelajar. Kepimpinan seperti ini
diistilahkan sebagai kepimpinan untuk pembelajaran.

Swaffield dan MacBeath (2009) menyarankan bahawa hubungan antara pemimpin
dan pembelajaran boleh dilihat dalam proses pembelajaran pemimpin semasa mereka terlibat
dalam proses kepimpinan bagi.satu tempoh masa dan juga dalam tingkah laku kepimpinan
mereka untuk membolehkan orang lain belajar. Di sesetengah organisasi, kepimpinan untuk
pembelajaran mungkin memberi pengupayaan kepada pemimpin-pemimpin pertengahan dan
guru-guru untuk mengambil tindakan secara langsung dalam pengajaran dan pembelajaran
mengikut budaya kolaboratif yang telah diwujudkan (Fitzgerald dan Gunter, 2006); Frost,
2008a). Secara alternatif, pemahaman tentang kepimpinan untuk pembelajaran boleh
dicirikan oleh kepimpinan senior yang bergantung kepada sistem pengujian dan data
keberhasilan untuk memberi ganjarén kepada prestasi guru-guru yang baik yang telah
ditunjukkan melalii usaha mereka ke arah mewujudkan penambahbaikan dari segi

pencapaian pelajar.

Kepimpinan untuk Pembelajaran dan Kepimpinan Instruksional

Kualiti pengajaran di sekolah telah lama dikaitkan dengan keberhasilan pelajar.
Barber (1997:79) memberi komentar: ‘Research shows the quality of teaching to be the single
most important factor in successful education’. Misalnya, Elmore (2000) telah menggunakan
istilah 'Kepimpinan Instruksional’ untuk menghuraikan satu fokus ke atas penambaikan dari
segi pengajaran yang bertujuan untuk memperbaiki keberhasilan pelajar. Ini adalah istilah
yang kini popular digunakan dalam istilah-istilah amalan dan penyelidikan lebih dari tiga
dekad yang lalu (Sheppard, 1996; Spillane, 2004). Blasé dan Blasé (2004) melaporkan
bahawa pengetua-pengetua sekolah didapati berkecederungan untuk melihat kepimpinan

instruksional sebagai mempunyai elemen pencerapan dan penyeliaan, perkembangan staf dan
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pemibanguuan kurikulum. Walau bagaimanapun, penulis-penulis ini telah membina satu
perainaian enung kepimpinan pelajar yang boleh dan sebaiknya menggunakan tindakan-
undaiau sepunpman yang mencari cara untuk meningkatkan kedua-dua pengajaran dan
pembenyacan gury, yang kemudiannya, perbelajaran pelajar. Mereka berpendapat bahawa
pemuia-peininpin. instruksional yang berjaya berkomunikasi dengan guru-guru tentang
pengais an mereka, menggalakkan kolaborasi antara guru-guru dan memberi pengupayaan
kepwia 2ucu-gure untuk membuat keputusan sendiri tentang pembangunan profesional,
Keyaoptan guru, status, autonomi, impak dan efikasi kendiri. Mereka melihat bahawa
pembapin 1nsiruxsional yang berjaya mampu untuk menggalakkan keadaan-keadaan yang
lebin wrcorak saiu komuniti pembangunan profesional dalam kalangan pelajar dan
guriisilan  Nepimpinan Instruksional’ kini secara perlahan akan diganti kepada istilah
. Kepimpinan Berfokuskan Pembelajaran’ (Knapp et al., 2006). Sekali lagi berlakunya
anjakan dalam pemikiran iaitu ramai bersetuju bahawa pengurusan pengéjaran dan
pembcisjaran  adalah peranan utama pengetua-pengetua sekolah (Bush dan Glover,
2009).Walau bagaimanapun, sesetengah pengetua dan guru-guru kanan mata pelajaran
mempunyai sedikit pemahaman tentang peranan mereka sebagai pemimpin instruksional
(Bush dan Heysteck, 2006). Di sesetengah sekolah, kepimpinan guru dan pengupayaan
mereka kurang dibangunkan dan kerana itu impak untuk memastikan penambahbaikan dalam
pengajaran dan pembelajaran didapati terhad (Grant, 2006). Hakikatnya, telahpun
dikenaipasti bahawa ramai guru-guru kanan mata peiajaran perlu lebih proaktif dalam
mempromosi dan memantau pengajaran dan pembelajaran jika mahu keberhasilan pelajar
mereka terus meningkat terutamanya dalam kalangan pelajar-pelajar yang tidak beruntung
(Ali & Botha, 2006; Bush et al., 2008).

Southworth (2002) telah meneliti slogan tentang kepimpinan instruksional dan
menawarkan satu semakan yang menunjukkan bahawa ianya mempunyai hubungan yang
signifikan dengan pengajaran dan pembelajaran, termasuk pembelajar pelajar .dan
pembangunan profesional dalam kalangan guru-guru. Dengan memasukkan pembangungan
guru menunjukkan wujudnya pembangunan pedagogi dan wujudnya pembangunan safu
persekitaran di mana guru-guru akan lebih yakili untyuk menjadi ‘pembelajar’ (learner)
(Southworth, 2000). Dengan memasukkan pembelajaran pelajar menunjukkan pencapaian
tetapi juga merujuk kepada potensi efikasi dalam pendekatan inkuiri ke dalam perspektif
pelajar terhadap tahap pembelajaran mereka dan menggunakan informasi ini untuk dijadikan
panduan kepada perancangan dalam aspek pembangunan pedagogi dan pembelajaran

(Fielding et al, 1999). Perbezaan antara pandangan terhadap pendekatan berpusatkan

.50



Dinamika Pondidifan No. 02/T8. XVITT/ Septomber 2077

kurikulum dan kaitannya dengan penyampaian kandungan kurikulum di bilik-bilik darjah dan
pandangan terhadap pendekatan berpusatkan pelajar telah diterokai oleh MacBeath et
al.(2007).  Penulis-penulis ini berpendapat bahawa pengajaran yang bertujuan untuk
menstimulasikan permbelajaran, memerlukan guru-guru untuk mewujudkan persekitaran-
persekitaran yang menyokong proses pembelajaran yang dimangkinkan oleh jelinan
hubungan yang baik dengan pelajar-pelajar yang wujud dalam komuniti sekolah dan
kemampuan mereka untuk melibatkan pelajar-pelajar melalui simulasi dan  interaksi
berkomunikasi yang baik. Mesejnya di sini ialah untuk perhatian para pengetua dan lain-lain
pemimpin terhadap perlunya mereka mempunyai kefahaman tentang kedua-dua pedagogi dan
andragogi yang terkini jika mahu kedua-dua pelajar dan staf boleh belajar secara efektif.
Mereka diberi tanggungjawab untuk mewujudkan satu budaya yang dapat menggerakkan
pembelajaran melalui pengajaran yang cemerlang. Kepimpinan yang peka kepada pelbagai
‘keperluan pembelajaran dalam kalangan pelajar, guru-guru, staf sokongan dan keperluan
keseluruhan komuniti pembelajaran akan meletakkan pengajaran dan pembelajaran di nadi
organisasi. Ini memberi implikasi kepada perlunya pembelajaran dan pembangunan kapasiti
dalam kalangan para pemimpin sendiri.

Dengan berfokus kepada penambahbaikan dalam keberhasilan pelajar melalui
pengajaran dan pembelajaran, kepimpinan instruksional memerlukan guru-guru untuk
menggunakan fokus -pengajaran dan pembelajaran dan melibatkan diri kepada
pembangunan pedagogikal kendiri (Bush dan Glover, 2002, 2009; Southworth, 2002). Dalam
istilah-istilah ini, kepimpinan instruksional mewakili satu transformasi terkehadapan ke arah
melestarikan kepimpinan berpusatkan pembelajaran. Dengan mendapat sokongan daripada
kepimpinan yang diperlukan untuk mengupayakan guru-guru supaya benar-benar terlibat
dalam membina organisasi yang subur dan lestari serta mewujudkan persekitaran
‘pembelajaran antara organisasi untuk staf dan pelajar, maka istilah kepimpinan untuk
pembelajaran adalahlebih sesuai digunakan Kepimpinan Untuk Pembelajaran boleh dilihat
sebagai mengguna dan memberi sokongan terkehadapan ke arah pencapaian matlamat-
matlamat.- kepimpinan instruksional dengan mengamalkan pendekatan-pendekatan
kepimpinan berpusatkan pembelajaran yang mampu untuk mencari perasaan yang positif
dalam lingkungan pengalaman dari-semua pembelajar (guru dan pelajar). Kepimpinan
sedemikian memerlukan penubuhan kedua-dua sokongan struktur dan budaya yang dapat
memberikan kapasiti untuk menguru perubahan dalam konteks komuniti dan masa depan

organisasi dalam mana penambaikan dapat direalisasikan.
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Kepimpinan Berpusatkan Pembelajaran v
palara menekankan tentang peri pentingnya kepimpinan berpusatkan pembelajaran,

Southworit {2004) yang mendapati bahawa pemimpin-pemin sekolah mempengaruhi

penéajaran dan pembelajaran di bilik-bilik darjah dan diantara sekolah-sekolah, Ia berkata:

For me it is the single most important task for school leaders. Indeed, it is a
iy which marics them oui as school leaders. A great deal of what heads,
deny /‘ws assistant heads and subject heads do is similar to what is done by leaders in
oiher orgari isations and employmerzt sectors. However, what zs distinctive about
: i leadc duz’ is the way ieaders influence ihe gualii b, of ieaching ciid learning in
chomeanme Inless leaders know kow to do this and practice it they may not be
mu/cmg a .strong contribution to the success of the school as a learning centre.
: «"a 70‘.21 /n

PR P

Soutiworth (2004) terus meneroka enam tahap pembelajaran merentasi sekolah untuk
memboienikan potensi penglibatan dan impak kepimpinan dapat diketengahkan lagi.
Misalnya pada tahap pembelajaran pelajar, pemimpin-percimpin boleh menggunakan data

keberhasilan untuk membuat intervensi yang sesuai dan pada tahap pembelajaran guru,

pemimpin-pemimpin boleh memberi peluang kepada guru-guru untuk belajar antara satu
sama lain sebagai satu usaha untuk mengekalkan amalan-amalan baru dan lebih sempurna.
Ini akan membawa kepada tahap pembelajaran staf secara kolaboratif mungkin digerakkan
oleh perubahan struktur dan budaya di dalam kawasan sekolah. Pada tahap pembelajaran
organisasi, pembangunan profesional akan membolehkan ciri-ciri sesebuah komuniti
pembelajaran dibentuk melalui saling percaya mempercayai dan bersifat terbuka dapat
dibentuk. Dalam dibekalkan dengan pelbagai tugasan yang kompleks, para pemimpin akan
secara aktif mengagihkan tanggungjawab kepimpinan untuk membolehkan satu tahap
pembelajaran kepemimpinan yang diberi tanggungjawab yang lebih luas dalam aspek
kepimpinan berpusatkan pembelajaran di dalam kawasan sekolah. Akhir sekali, para
pemimpin akan secara aktif mencari input luaran untuk mencetuskan kesan penambahbaikan
dalam aspek pengajaran dan pembelajaran dengan merujuk kepada lain-lain sekolah dan
agensi, dan pada jaringan pembelajaran ini, penglibatan staf yang diberikan pelbagai
pengupayaan mungkin akan membawa kepada penggunaan peluang bagi meningkatkan tahap
pembelajaran di bilik darjah.

Dalam cara analisis yang menakjub dan penting, Hallinger dan Heck (1999) telah
menyarankan bahawa pemimpin-pemimpin ya'mg berpusatkan pembelajaran boleh
mempengaruhi pengajaran dan pembelajaran dalam tiga cara. Mereka boleh mempengaruhi
keberhasilan secara langsung melalui intervensi peribadi atau secara dua hala oleh kerja

peribadi mereka bersama-sama dengan guru-guru dan juga secara tidak langsung melalui
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agensi yang terdiri daripada lain-lain staf. Kerja secara tidak langsung mungkin akan berlaku
di sekolah-sekolah besar yang dihubungkan dengan isu-isu kapasiti dan kompleksiti yang

‘tidak dapat dielakkan. Oleh 1tu, adalah pentingnya bagi para pengetua untuk berfokus kepada

meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran, memantau kerja guru untuk memastikan
pelaksanaannya baik dan kemajuannya terus berlaku, dan untuk berkomunikasi dengan guru-
guru bagi mendapat perkongsian idea-idea yang terbaik dan amalan-amalan yang terbaik
supaya pemikiran yang sedia ada akan dicabar. Ini akan melibatkan peranan asuhan dan
pementoran. Adalah jelas daripada analisis ini bahawa kepimpinan berpusatkan pembelajaran
sebenarnya telah melibatkan pembelajaran pelajar dan guru dan juga pembelajaran pemimpin
sendiri. Persoalan yang timbul ialah tentang langkah-langkah praktikal yang manakah yang
boleh diambil oleh para pemimpin untuk mencetuskan inovasi kepada pembelajaran dalam
sekolah masing-masing dan apakah implikasi-implikasi terhadap pembelajaran pemimpin
berkenaan?

Timperley (2006) telah memberi tiga cabaran pembelajaran untuk para pemimpin

‘dalam membina kapasiti kepimpinan untuk pembelajaran dalam kawasan sekolah, Pertama,

pemimpin perlu belajar tentang cara untuk menjadi pemimpin berpusatkan pembelajaran;
kedua, mereka perlu memahami bahawa dengan mewujudkan kolaborasi antara guru-guru
adalah tidak cukup jika ianya tidak membawa kepada penambahbaikan dari segi keberhasiian
pelajar-pelaja£; dan, ketiga, mereka perlu menerima hakikat bahawa data keberhasilan pelajar
mempunyai potensi untuk melaporkan tentang péningkatan yang berlaku dalam aktiviti-

aktiviti pengajaran dan pembelajaran.

Pengaruh dan Impak Pemimpin-pemimpin Berpusatkan Pembelajaran

Walau bagaimanapun, sejauhmana pengaruh pemimpin-pemimpin berpusatkan
pembelajaran boleh dilihat pada tahap organisasi dan bilik darjah bergantung kepada
kerangka yang dibina oleh pihak pentadbir politik di peringkat nasional. Ianya juga tertakluk

'kepada perbezaan persepsi di peringkat nasional terhadap peranan dan tanggungjawab

pemimpin dalam organisasi pendidikan. Di Malaysia pada tahun 2006 telah digubal Standard
Kompetensi Kepengetuaan Sekolah-sekolah Malaysia (SKKSM) dan di dalamnya ada
disenaraikan ekspektasi yang ditentukan dalam proses kenaziran dan bagaimana sekolah
diharapkan mambu memperbaiki kualiti pengajaran dan pembelajaran. Mekanisme
akauntabiliti mempromosikan satu ekspektasi supaya para pemimpin sekolah mematuhi

segala arahan daripada pihak pusat yang memberi ruang untuk sekolah menunjukkan sedikit
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kreativiti, misalnya mengupayakan pemimpin-pemimpin guru atau mengurangkan autonomi
mereka di bilik darjah.

Oleh itu, bagi memastikan kelestarian, kebanyakan sekolah menggunakan mekanisme
‘melantik pengetua baru secara dalaman untuk memastikan guru yang sesuai menjawat
jawatan vang sesuai pada masa yang sesuai. Mereka juga terlibat dalam menarik dan melantik
staf daripada kalangan guru-guru yang berbakat dari luar sekolah. Secara ringkasnya, peranan
utama kentmpines senior ialah untuk mendapatkan guru-guru yang terbaik yang mampu
mengususkan para pelajar dengan baik di sekolah dan mampu untuk memberi sumbangan
yang hebat bagi memastikan kejayaan dalam pengajaran dan pembelajaran. Pemimpin-
pemimpin senior memberikan sokongan, peluang-peluang pembelajaran dan membina
kapasiti staf. L.akomski (2001) memberi kesedaran dengan mengatakan bahawa pemimpin
adalah sebahagian daripada budaya organisasi. Mulford dan Silins (2003) merumuskan
bahawa impak kepimpinan adalah secara tidak langsung mendominasi keberkesanan pelajar
melalui pengaruh mereka secara langsung ke atas cara guru-guru menyusun dan
melaksanakan pengajaran mereka, interaksi mereka dengan pelajar di sekolah, dan cabaran
dan ekspektasi-ekspektasi yang dihadapi oleh guru-guru terhadap pelajar-pelajar mereka.
Sebaliknya, persepsi positif pelajar terhadap kerja guru secara langsung menggalakkan
penglibatan di sekolah, konsep kendiri para ahli akademik dan tahap komitmen mereka
terhadap tugas-tugas di sekolah akan menelurkan peningkatan dalam pencapaian akademik
yang cemerlang. Kajian mereka mengetengahkan bahawa konteks sekolah, ciri persekitaran
komuniti dari mana pelajar-pelajar diambil masuk ke sekolah dan ciri-ciri hubungan sekolah
dengan komuniti akan kuat mempengaruhi bagaimana pelajar-pelajar akan terlibat dalam
pembelajaran dan akhirnya akan memberi keberhasilan pelajar yang dihasratkan.

Leithwood et al. (2006) menyatakan bahawa pemimpin-pemimpin sekolah
memperbaiki pengajaran dan pembelajaran secara tidak langsung dan lazimnya secara
berkuasa dengan pengaruh mereka melalui motivasi, komifmen staf dan suasana kerja yang
menyokong. Memang wujud bukti bahawa untuk mencapai keberhasilan pembelajaran yang
baik untuk pelajar-pelajar dan tingkah laku yang baik, guru-guru perlu terus dimotivasi
(Addison dan Brundrett, 2008). Penyebaran kepimpinan boleh memberi impak ke atas
kapasiti membuat keputusan dan motivasi dalam kalangan guru-guru, dan mampu bertindak
secara positif terhadap pembelajaran pelajar dan pencapaian mereka. Southworth (2004)
menyatakan bahawa penyebaran kepimpinan berpusatkan pembelajaran untuk menambahkan
impak terhadap fokus kepada pengajaran dan pembelajaran akan berlaku pada keseluruhan

organisasi. Beliau melihat fokus berpusatkan pembelajaran akan melibatkan ahli-ahli staf
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untuk memberi idea-idea dan amalan-amalan utama. Beliau menyarankan bahawa satu tugas
penting pemimpin-pemimpin berpusatkan pembelajaran ialah membantu lain-lain pemimpin
dan staf untuk melaksanakannya, Oleh itu, pemimpin-pemimpin pertengahan adalah penting
dalam apa jua strategi untuk membina kepimpinan berpusatkan pembelajaran di sekolah-
sekolah. Tahap kepercayaan, autonomi, pengupayaan dan akauntabiliti peribadi yang
seimbang yang ada dalam setiap pasukan, dan _pemimpin-pemimpin pertengahan perlu
mampu  melaksanakan = strategi-strategi pengajaran dan pembelajaran yang berkesan.
‘Tambahan kepada pemimpin-pemimpin senior, pemimpin-pemimpin pertengahan juga perlu
menjadi model dan meneruskan fokus terhadap pengajaran dan pembelajaran. Mereka perlu
bekerjasama rapat dengan para pelajar dan perlu’ menyampaikan strategi-strategi ke arah
memastikan tahap penglibatan pelajar terus tinggi bagi memenuhi ekspektasi yang tinggi
untuk pencapaian pelajar melalui jalinan hubungan mereka dengan ahli-ahli pasukan masing-
masing. Busher (2006) mempertimbangkan tentang mewujudkan sub-budaya jabatan untuk
membina kapasiti dan efikasi guru-guru dalam pengajaran dan pembelajaran, dalam mana,
misalnya pemimpin-pemimpin pertengahan boleh bertindak sebagai model peranan untuk
ahli-ahli pasukan bagi mempamerkan pengajaran dan pembelajaran yang efektif Mereka
juga diperlukan untuk melibatkan para pelajar dalam proses pembelajaran dengan cara
. bekerja dengan ahli-ahli pasukan dalam aktiviti-aktiviti pembangunan kurikulum, memberi
maklumbalas dan menjalinkan hubungan. Ini mengandaikan bahawa pemimpin-pemimpin
pertengahan sentiasa mempunyai hubl.mgan kerja yang terbaik dengan ahli-ahli pasukan
masing-masing.

Untuk memahami tentang bagaimana pelajér—pelajar boleh belajar dengan lebih baik
memberi implikasi bahawa kita perlu memahami bagaimana pembelajaran itu berlangsung
dan bagaimana ianya dapat disuburkan.la juga memberi implikasi bahawa ianya perlu
pengajaran yang baik dan pencapaiannya disokong oleh perancangan, sumber, maklum balas
secara lisan dan tulisan dan pendekatan yang baik dalam tingkah laku pengurusan yang akan
membolekan berlakunya akses kepada pembelajaran dan sokongan untuk meningkatkan
keyakinan dan estim kendiri pelajar. Pemimpin-pemimpin di sekolah boleh mempromosikan
.struktur dan sistem yang boleh membantu supaya keperluan-keperluan ini dipenuhi.
Misalnya, dasar-dasar yang berhubung dengan nienentukan sasaran, penyemakan kertas
peperiksaan, pengujian, kualiti maklum balas dan perancangan boleh membantu dalam
mengkordinasikan pendekatan-pendekatan ke arah penambahbaikan dari segi pengajaran dan

pembelajaran yang berkait dengan konteks sesebuah organisasi. Sepertimana yang telah

55



Dinamitia Pendidifan No. 02/Th, XYITJ/ September 2017

dinyatakan, penyebaran kepimpinan akan membolehkan lebih ramai staf untuk memberi
sumbangan kepada melestarikan kepimpinan berpusatkan pembelajaran. Pembelajaran ialah
proses sostal individu dan pemimpin yang periu mempromosikan kemahiran pembelajaran
pelajar, autonomi pembelajaran dan memahami tentang persepsi pelajar terhadap pengalaman
masing-masing.

Day et al. (2007) telah mengkaji tentang impak kepimpihan sekolah terhadap
keberhasilan pelajar. Laporan yang telah dihasilkan oleh pasukan penyelidik ini menunjukkan
babawa pengetua-pengetua masih dipersepsikan sebagai sumber kepimpinan kepada staf
sckolab. Walaupun ramai tidak bersetuju bahawa para pengetua periu terlibat secara dekat
dengan Kkurikulum sekolah dan dalam aktiviti penambahbaikan pedagogi, ramai yang
barpendapat bahawa kepimpinan pengetua mempunyai kesan secara langsung ke atas
bagaimana cara mereka berfikir tentang amalan-amalan pengajaran dan pembelajaran, yang
kemudiannya memberi impak terhadap keberhasilan pelzjar. Kajian ini menunjukkan
bahawa kejayaan dalam meningkatkan keberhasilan pelajar ada perkaitannya dengan
pembinaan budaya sekolah berfokuskan pencapaian di mana ianya mengandungi sifat-sifat
penyayang dan percaya mempercayai yang kuat, dan ekspektasi pengetua terhadap staf dan
pelajar yang tinggi telah menggerakkan usaha dalam penggubalan program-program
-pengajaran dan pembelajaran. Kebanyakan staf di dalam kajian ini menghubungkan kejayaan
mereka dalam meningkatkan keberhasilan pelajar dikaitkan dengan visi strategik pengetua
untuk membolehkan sekolah memberi respons secara positif kepada perubahan. Mereka juga
mengaitkan keberhasilan pelajar yang meningkat dengan pendekatan-pendekatan sekolah’
secara menyeluruh (whole-school approaches) yang difikirkan oleh tingkahlaku pengurus.
Di sesetengah sekolah, dengan memasukkan kepim'pinan pelajar dianggap sebagai cara untuk
meningkatkan keberhasilan pelajar. Kajian ini mengesahkan wujudnya hubungan antara
kualiti kepimpinan dengan penambahbaikan dan mengesahkan juga hubungan kepimpinan
dengan pembelajaran. Secara rumusannya, kebanyakan ciri yang wujud dalam komuniti
pembelajaran jelas bergerak ke arah peningkatan dalam keberhasilan pelajar dan suara
pelajar nampaknya menjadi elemen dalam komuniti tersebut yang kini kuat memasuki
pemikiran strategik di peringkat nasional dan juga pemikiran lokal terhadap kempimpinan

untuk pembelajaran.
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Komuniti Pembelajaran ,

Kini ramai mula berminat dan mengadakan perdebatan tentang manfaat yang akan
didapati oleh sekolah-sekolah dan lain-lain organisasi pendidikan tentang pentingnya
membina ciri-ciri sebuah komuniti pembelajaran. Manfaat utama dipercayai mempunyai
kéitan dengan pembelajaran yang akan membolehkan mereka memberi respons kepada
persekitaran yang tidak menentu dan berubah (Stoll dan' Louis, 2007; Stoll et al., 2003),
‘bahawa ada baiknya mereka membangunkan staf masing-masing (Stoli et al., 2066) dan
dengan cara itu mereka akan menjadi lebih efektif dan menghasiikan keberhasiian yang
bermutu tinggi (Cochran-Smith dan Lytle, 1999; Roberts and Pruitt, 2003). Kajian oleh
DuFour (2004) telah mencadangkan bahawa komuniti pembelajaran profesional di sekolah-
sekolah menekankan kepada tiga komponen utama:

. ® Kerja secara kolaboratif dalam kalangan ahli-ahli profesional sekolah
° Fokus yang kuat dan tekal terhadap pengajaran dan pembelajaran melalui ketja
" kolaboratif tersebut o
s Pengumpulan dan penggunaan - penilaian dan lain-lain data untuk dikongsikan
ersama bagi mengadakan inkuiri terhadap prestasi pelajar dan guru secara
berterusan. o
Busher (2006) menyatakan bahawa dinamika sesebuah komuniti pembelajaran
sekolah melibatkan suara-suara daripada pemimpin, guru, pelajar, staf sokongan dan lain-lain
.orang dewasa dengan tujuan untuk bekerja bagi menggerakkan pembelajaran pelajar. Kajian
Busher (2006) dan Bezzina (2008) juga menekankan lentang pentingnya suara peiajar dan
penyampaian dan kemasukan tentang pengalaman kendiri terhadap pengajaran dan

pembelajaran yang berusaha ke arah memperbaiki pembelajaran dan keberhasilan pelajar.

Suara Pelajar ,
Seperti yang telah diterangkan di atas, dalam sektor pendidikan tinggi, suara pelajar
telah digunakan untuk memberitahy pengalaman-pengalaman pembelajaran akademik yang
berintegrasi dan telah dibuat penambahbaikan (Campbell dan Li, 2008; Rhodes and Nevill,
2004) untuk pelyjar-pelajar bertujuan untuk meningkatkan kemungkinan antuk prestasi,
pengulangan dan kejayasn. Di sektor tertiari United Kingdom, kemasukan wakil dan
penglibatan pelajar didapati kukuh sebagai penyumbang kepada penambahbaikan kualiti.
‘Sementara menyarankan bahawa suara pelajar mempunyai peranan yang penting dalam
menggerakkan penglibatan dan proaktiviti pelajar; Collinson (2007) telah mengenal pasti
pengupayaan pelajar akan mempunyai implikasi terhadap kepimpinan di sektor ini. Transisi
daripada pelajar sebagai penerima informasi tentang keputusan-keputusan yaﬁg dibuat oleh
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pemimein kepada kolaborasi yang penuh dengan staf dan andaian terhadap tanggungjawab
prtit beooinsan-keputusan pengurus memberi irﬁplikasi tentang munculnya tahap yang
fingoi Yonimpinan pelajar dalam organisasi-organisasi berkenaan.Collinson (2007) juga
menvedarkan bahawa tidak banyak penyelidikan tentang penglibatan pelajar di dalam sektor
ini 2= hrmoan di antara pembelajaran dan kepimpinan yang kompleks di dalam istilah-
istiiah olaboratif dan penvebaran terus belum diterokai.

T cebtor nersekolzhan, Whitty dan Wisby (2007) telah mengenal pasti empat
remonalin kepada suara pelajar sebagai hak asasi kanak-kanak, kewarganegaraan aktif,
nenamhohhaikan sekolah dan proses pembelajaran individu. Di Amerika Syarikat, Mitra
(2003 melanorkan bahawa inisiatif-inisiatif suara pelajar bertujuan untuk memberi peluang
lpnd, =nen melaiar untul terlibat dalam pembuatan keputusan di peringkat sekolah dengan
cara hanya membenarkan pelajar memberi pandangan sehinggalah kepada kolaborasi yang
penuh dengan orang-orang dewasa dan bagi sesetengah kes, dibenarkan mereka memimpin
proses perubahan itu. Walau bagaimanapun, Frost dan Holden (2008) telah mengatakan
bahawa suara pelajar tidaklah terselah seperti suara orang-orang dewasa dalam persekitaran
persekolahan dan satu lagi kajian di Australia, Lewis dan Burman (2008) telah menghuraikan
dengan lebih panjang tentang proses pembuatan keputusan berkaitan dengan pengurusan bilik
darjah dimana guru-guru tidak mungkin berasa selesa untuk mengadakan perundingan
dengan para pelajar. Sokongan dan kepercayaan golongan dewasa amat perlu terhadap
potensi suara pelajar.‘ Ini telah dinyatakan oleh Martin et al. (2005) yang menyarankan
bahawa tanpa sokongan orang dewasa peranan ‘danc sumbangan . pelajar-pelajar kepada
komuniti pembelajaran akan musnah atau hilang sama sekali. Kemasukan orang dewasa
dalam suara pelajar, mungkin, dalam keadaan tertentu, amat sukar dicapai. Rudduck dan
Flutter (2000: 53) mencadangkan: ‘it takes time and vary careful preparation to build a
climate in which both teachers and pupils feel comfortable working together on a
constructive view of aspects of teaching, learning dan schooling’ dan Fielding (2001: 105)
telah memberi komentar: ‘For many teachers student voice is seen as either peripheral,
irvelevant or corrosive of the already diminishing legitimacy of teacher professionalism’.

Walau bagaimanapun, istilah ‘suara pelajar’ secara kelazimannya kekal dengar
konsep yang terhad untuk membenarkan para pelajar bersuara secara tethad dalam kekangan
sekolah (MacBeath, 2006). Cruddas (2007) pula berpendapat bahawa jika seseorang itu
mahu tahu apa yang diperlukan oleh kanak-kanak dan jika mereka diberi peluang untuk
menerangkan minat mereka, oleh itu, cara yang mudah untuk kita akses kepada ‘suara’ ini

jalah dengan jalan menyoal mereka. Tinjauan literatur mendedahkan contoh-contoh laporan
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berkenaan manfaat yang boleh didapati daripada mendengar 'suara pelajar’ dalam usaha ke
arah meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran. Misalnya, Papatheodorou (2002)
telah berpendapat hahawa nelaiar-pelajar akan kelihatan sedar tentang limitasi fizikal
persekitaran pembelajaran mereka dan kepentingannya untuk pengalaman pembelajaran
mereka. Ini adalah hasil daripada perbincangan dengan guru-guru supaya pembelajaran
sepatutnya boleh dipercepatkan. Suara pelajar dan penglibatan mereka dalam membentuk
pengalaman berunsurkan pendidikan telah diperluaskan kepada program pembeiajaran yang
berkait dengan kerja di sekolah-sekolah. (work-related learning-WRL) (Hopkins, 2008).
Adalah dicadangkan bahawa akses kepada suara kanak-kanak yang tidak beruntung adalah
penting untuk mengetahui apa pelajar-pelajar boleh lihat tentang manfaat yang boleh didapati
daripada program-program WRL dan bagaimana mereka boleh terlibat secara berterusan dan
aktif. Sokongan orang dewasa untuk ‘suara pelajar’ adalah penting untuk memastikan
kejayaannya; namun demikian, keperluan ini mungkin mencetuskan tuntutan tambahan
terhadap guru-guru yang bukan merupakan sebahagian daripada komuniti pembelajaran.
Bragg (2007) telah menekankan tentang peri pentingnya membina suara-suara guru dan lain-
lain orang dewasa bersama-sama dengan pelajar-pelajar supaya suara guru tidak
diperkecilkan dan hilang keyakinan dalam pertimbangan profesional mereka. Kepimpinan
dan pengurusan yang secara berhati-hati amat perlu untuk memasukkan suara ahli-ahli
komuniti dalam mana Frost dan Holden (2008) menegaskan bahawa kita perlu membina
hubungan pembelajaran untuk masa depan. .

Penggunaan suara pelajar dalam mempertingkatkan pengajaran dan pembelajaran
mungkin mempunyai pengaruh yang positif terhadap keberhasilan yang dilaporkan seperti
keputusan peperiksaan. Namun, kemasukan suara pelajar mungkin  menghasilkan
keberhasilan untuk individu yang dianggap penting juga. Dengan memasukkan suara pelajar
dalam membuat keputusan boleh membantu dalam mewujudkan perasaan saling
mempercaya1 diantara mereka dan lain-lain pelajar dan guru (Angus, 2006). Mewujudkan
hubungan sedemikian boleh menyokong untuk meningkatkan estim kendiri, disiplin kendiri,
ekspresi kendiri -dan kemahiran-kemahiran interpersonal (Fielding, 2006). Keberhasilan
sedemikian adalah bernilai kepada semua pelajar, yang sesungguhnya kuat menunjuk tentang
perlunya suara pelajar dalam kepimpinan berpusatkan pembelajaran dan kepimpinan untuk
pembelajaran itu sendiri.

Flutter dan Rudduck (2004), merujuk kepada Hart (1997), telah menunjukkan jalan

bagaimana para pémimpin bolek menaik ‘tangga’ penglibatan pelajar daripada keadaan
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pelajer vang udak terlibat dalam konsultansi, yang suara mereka didengar, berubah menjadi

peseoin wiaw penyelidik yang aktif | dan akhirnya menjadi peserta dan ko-penyelidik yang

aktif bosaua-sama orang dewasa. Mitra (2008) juga melaporkan bahawa ketidakseimbangan
kuasa cuara orang-orang dewasa dan pelajar yang perlu diatasi supaya inisiatif suara pelajar

vang <ikezhendak: boieh diperkukuhkan. Beliau mencadangkan bahawa perbezaan kuasa

wunghin poriindax untuk mempamerkan pemahaman yang mendalam terbadap masalah-
masz et sekclah di dalam amalan 2hli-ahli komuniti yang melibatkan guru dan pelajar. Dua

persozinn vang fundamental untuk para pemimpin di sekolah ialah bagaimana pelajar-pelajar

persoulkan tentang pembuatan keputusan yang dilakukan oleh orang-orang

akan nem

dewasa’ jika para pelajar secara langsung dan jujur mula bersuara dan merasal secukupnya
WRrCi JHleriNan psngupayaan supaya tidak semata-mata bergantung kepada pandangan
guru-gury, cirl hubungan di antara pelajar dan staf ﬁerlu diubah dengan sewajarnya. Frost et
al. (2009) mencadangkan bahawa di sesetengah sekolah satu anjakan visi organisasi perlu
dibuat jika suara pelajar akan diambil secara seriusnya. Adalah jelas bahawa kepimpinan di
dalam setiap sekolah perlu berfikir tentang bagaimana cepat dan di dalam skala apa kemajuan
untuk menaiki “tangga’ itu mungkin boleh berlaku, atau memang boleh berlaku. Namun
demikian, Frost (2008) percaya bahawa pembangunan dalam kepimpinan pelajar adalah perlu
jika kepimpinan mahu disebarluas di dalam komuniti sekolah. Penglibatan penuh dalam
kepimpinan pelajar dan suara pelajar mencadangkan bahawa sekolah-sekolah boleh melihat
nilai dalam menggerakkan pembangunan-pembangunan sedemikian untuk member manfaat
ke arah peningkatan pengajaran dan pembelajaran, dan dalam memberi bantuan kepada
penglibatan pelajar sebagai peserta yang aktif di dalam pelajaran mereka, dan juga untuk
membantu bagi membina modal insan secara menyeluruh. Frost (2008b) menunjukkan
indicator bahawa ini telah member implikasi bahawa sekolah-sekolah sedemikian boleh
menerima bahawa membentuk suara pelajar adalah lanjutan kepada penyebaran kepimpinan

dan bahawa kedua-dua suara dan penyebaran menawarkan satu elemen yang penting di dalam

pembangunan kepimpinan untuk pembelajaran.

Kesimpuian

Di dalam bab ini penulis telah menghuraikan dengan panjang lebar berhubung dengan
kepimpinan sekolah dan keberhasilan pelajar. Di peringkat awal bab ini, telah diuraikan
tentang Sintesis Bukti Yang Terbaik tentang kepimpinan sekolah yang bertujuan untuk
mengenal pasti dan menghuraikan tentang ciri—ciri.kepimpinan di sekolah yang mempunyai

‘hubungan langsung dengan keberhasilan yang dihasratkan untuk pelajar-pelajar yang
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berkeperluan pelbagai, termasuk kanak-kanak yang tidak beruntung. Seterusnya telah
dipaparkan juga model awal kepengetuaan sekolah yang berjaya yang telah menyenaraikan
variabel-variabel utama ke arah keberhasilan pelajar. Seterusnya penulis telah menerangkan
sepintas lalu tentang konsep Sekolah Berprestasi Tinggi (SB'I‘)' dan ciri-ciri yang mendasari
kecemerlangan sekolah dengan mematuhi Standard Kualiti Pendidikan Malaysia (SKPM).
Penulis telah juga mencadangkan tentang sejauhmana pengaruh kepimpinan terhadap
organisasi-organisasi yang cuba untuk membina pendekatan kepimpinan untuk pembelajacan,
Adalah jelas bahawa pendekatan berkenaan boleh membawa banyak mantaat kepada
individu-individu, organisasi dan keseluruhan sistem, dalam apa jua fasa pendidikan. Bab ini
juga telah menyatakan tentang manfaat-manfaat yang berpotensi yang berhubung dengan
.memperbaiki penglibatan pelajar, pembangunan peribadi dan kejayaan keberhasilan, lanya
juga menghubungkan pendekatan tersebut kepada manfaat-manfaat dari aspek pembelajaran
kepada para pemimpin, guru-guru dan keseluruhan kapasiti organisasi yang mempunyai
hubungan pula dengan kemunculan komuniti pembelejaran profesional. Silin dan Mulford
(2002) telah membuat kajian tentang kesan kepimpinan terhadap pembelajaran pelajar dan
mendapati bahawa keberhasilan pelajar mungkin akan bertambah baik apabila sumber-
sumber kepimpinan disebarkan kepada keseluruhan komuniti sekolah dan bila guru-guru
diberi pengupayaan dalam bidang-bidang yang penting kepadu mereka, Hubungan antara
kepimpinan .dan pembelajaran dan dalam transisi kepada peringkat amalan di dalam

organisasi pendidikan tetapi menghadapi pelbagai rintangan dari pelbagai fasa pendidikan,

Kepimpinanlah memainkan peranan untuk memastikan orang lain mampu belajar dengan
tujuan untuk penambahbaikan dari aspek keberhasilan semua jenis ‘pembelajar’ (*learners’).
‘Tidak ketinggalan juga, ‘suara pelajar’ perlu diambil kira dalam usaha mencapai keberhasilan
pelajar yang berkualiti.
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